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INTRODUCAD

Este relatorio tem a finalidade de fornecer prestacio de contas
assistencial, detalhada e abrangente de todas as atividades realizadas pelo
Instituto Alpha de Medicina para Saude no ANO DE 2020 de acordo com o
Termo aditivo N® 001/2019 com vigéncia (08/05/19 & 07/05/20)
contemplando o periodo de 01 de janeiro de 2020 & 07/05/2020 e Termo
aditivo N2 003/2020 com vigéncia (08/05/2020 & 07/05/2021) contemplando
o periodo de 08 de maio de 2020 a 31 de dezembro de 2020, ambos
referente ao Contrato de Gestdo de N2 003/2018 firmado com a Prefeitura
de Cubatdo.

Os termos aditivos tem por finalidade a prorrogacdo do prazo contratual

referente ao contrato 003/2018 ambos por 12 meses cada.

Este ano foi de grande desafio para todos com a chegada da pandemia
decoronavirus. Houve a necessidade de realizar muitas adaptaces e
mudangas, ndo s6 nas estruturas fisicas para o atendimento ao publico, mas
também na estrutura psicolégica de nossos colaboradores que com muita
garra prestaram um servico humanizado e exemplar no enfrentamento ao
COVID.

Isso nos trouxe ndo somente orgulho, mas, também experiéncia para

trabalharmos e lidarmos com o inesperado.

MNossa missdo @ promover a qualidade de vida e o bem-estar social da
comunidade tendo como visdo a exceléncia na qualidade do atendimento e

humanizacdo.
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DESCRITIVO (ANALISE DE RESULTADOS)

DESCRITIVO - METAS
TA n2 001/2019 (08/05/2019 A 07/05/2020) - Periodo de 01/01/2020 a 07/05/2020
TA n2 003/2020 (08/05/2020 4 07/05/2021) - Periodo de 08/05/2020 4 31/12/2020

CONTRATO DE GESTAO REF. 003/2018

OBIETIVD METAS RESULTADOS
CONTRATACAD DE PESS0AL | CONTRATAR OS5 FUNCIONARIOS
|PRONTO SOCORRO Meta a.tinﬂidl na sua
RH CENTRAL, QUE IRAD PREENCHER AS ‘:’“:'aﬁe Sﬂ;ﬂﬂ
INFANTIL E SAMU i Ao
) VAGAS REMANESCENTES dispensa & necessidade
Manter profissionals médicos
Meta atingida na sua
e o nas 24h para atender P5 I
RH Contratacio médica P Ceitra totalidade atraves de
e SAMU contratacio P
Capacitar os funcionarios Meta atingida na sua
RH Trelnamento contratados para exercer totalidade através de
as diferentes fungBes. aghes de prevencdo
contra Covid-19
Todas as classes de =
colaboradores
Manter todos os profissionais e médicos ::l‘ltfﬂtﬂdni :
3 . : g R MWeta atingida na sua
UNIFORMIZACAD | uniformizados e identificados | uniformes e est3o sendo totalidade
E IDENTIFICACAO com crachas confeccionados novas remessas
para Novas vagas, o mesmo
£ para os crachas de identificagio
| Atender as ocorréncias de
VEICULOS DE
SUPORTE atendimenta pré-hospitalar o
AD SAMU mavel bermn como transportar | Contratacio de 03 ambulncias Meta atingida na sua
E REMOCOES i i : totalidade
Buarnigio e equipamentos de suporte basico de vida 03 ambulincias da MAX
Necessarios para o
atendimento
nas 24h T
Assegurar os Servigos Atender nas 2d4h todos os setores o
LAVAMNDERIA de l[avanderia preservando que necessitemn de enxoval, g atlng:l;la. e
: : 5 AT totalidade realizada nas
E pela qualidade dos servigos bem como manté-los proprios 24 h do dia
ROUPARIA _prestados para todo o

para o uso
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enxoval | ]
utilizado no PSC, PSle SAMU | segundo regulamentaglo .
Fornecer alimentacdo
adequada Fornecer diariamente D6 dietas
para paciente internado e | para paciente e acompanhante =~ Meta atingida na sua
NUTRICAO acompanhante dos Prontos respeitando prescricio medica tntatidade atra_'.rfés g
empresa terceirizada
Socorros Central e Infantil, e nutricional
inclusive dieta enteral.
Atender a todos os setores
Meta atingida na sua
(PSC, PSI & SAMU) respeitando totalidade
as técnicas de limpeza e
Os procedimentos de limpeza | solugdes,
O Servico de limpeza &
deverdo observar a pratica dispostos na Portaria n® 2.616, executado
da boa técnica e narmas de 12/05/98, do Ministério pela empresa terceirizada
LIMPEZA estabelecidas pela legislacdo da Satude, no Manual de “GUIMA", porém
vigente no que concerne Procedimento de Artigos e o Instituto Alpha promaove
a0 controle de infeccio. Superficies em Estabelecimentos | @ gestdo de acompanhar
de Saude do Ministérioda Sagde | 05 servigos respeitando
I as normas e legislacio |
{1994} e no Manual de Controle vigentes,
de Infecgio Hospitalar.
' do Ministério da Satde (1985). |
1.
Manter o fornecimento de
GASES pases Atender nas 24h a reposicio Meta atingida na sua
| MEDICINAIS medicinais, para o de cilindros bem como e s
|! funcionamento das unidades. manter a rede de gases
Prestar apoio diagndstico por
Realizacio de
imagem e “in loca”, 24 horas | eletroca :glﬁugrama Meta atingida na sua
EXAMES diartamente,de acordo com a erx, bem como e demnnst!m
! ; mensalmente através de
. L hmﬁer elputio planilha com guantitativo
necessidade clinica para insumos
investigagdo diagndstica. ) : ]
Produzir indicadores para a Men: altinglda
Comisso de avaliacio das parciaimente
IMPLANTACAO DE gestio em sadde & também FAAS, - Comissdo de FAA em
COMISSOES andamento
TECNICAS contribuir para a eficacia Conselho de ética médicae | Conselho d;e'ti:antr:édica
: . em andame
das organizacbes em prol Comissio de CCIH Comiss3o de CCIH |
__dos usudrios. implantada em fev - 2020 |
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Promover a padronizacdo das

Implantacdo de pelo menos 03

Meta atingida
parcialmente

|
|
l

IMPLANTACAD DE | condutas médicas, auxiliando protocolos clinicos para as
PROTOCOLOS Foram seleclonados os |
na uniformizagdo dos tipos patologias mais relevantes protocolos :
cLiNICOS e estio em fasede |
de tratamento para EM Urgéncia @ emergéncia conclusdo. '
determinados diagndsticos. B
Os indicadores quantitativos | Manter diariamente, através do
INDICADORES estdo relacionados ao ndmero sistema de informacio , o Meta atingida na sua
QUANTITATIVOS de consultas, procedimentos | resultado de todo atendimento totalidade através de
& Exames. bem como, todos os planilhas e graficos
= | procedimentos solicitados .
05 indicadores de qualidade Manter através do sistema de
estdo relacionados a qualidade | informagio o resultado final de
da assisténcia oferecida aos todo atendimento bem como Meta atingida na sua
a avaliagcdo de todos os totalidade apresentadas
INCACADIORES usudrios da unidade gerenciada Esuéﬂm através de I:llnr.*milhm'. L]
e medem aspectos graficos com avaliacBes
AUALTRIVOS relacinnasus (DASHBOARDS GERENCIAIS MEensais "
a efetividade da gestio e ANALITICOS)
ao desempenho da Unidade,
ATENDIMENTOD E responsavel por acolher, Manter permanentemente 7 :
AD cadastrar, tratar e responder o atendimento ao usudrio oporhioe T-HIII-I“
nas pessoas do “POSS0 o r:n!nsequénma o
USUARIO as manifestactes dos usuario. AUDAR" PRI On Coraman
Prigrizar o atendimento ao
SERVICO paciente conforme a gravidade | Devem ser colocados em pleno | Meta atingida na sua
DE clinica com r ta funcionamento em até 60 i a"?wéﬁ 4.-{35 i
RUC S8 AP salas de Classificacio de
ACOLHIMENTOD no servigo de sadade, dias do inicio do contrato. Risco
E um instrumentos integrante R
do sistema de informacdo da Meta atingida na sua
REGULAMENTO E | organizacdo, transmitindo por | Manter disponivel e atualizado totalidade
MANUAL DE escrito, orientagbes aos a todos os colaboradores, Atualizado anualmente e
NORMUAS E ROTINAS | elementos de todas as equipes implantados protocolos
para o desenvolvimento covip-19
das atividades. |
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COMPLEXO Integrar o Complexo o Manter nas 24h o servigo de Meta atingida na sua

REGULADOR Regulador Municipal com o regulagdo funcionando para totalidade

MUNICIPAL Complexo Regulador Estadual | atender a demanda municipal.
ADEQUACAO DAS Manter a instalaches Realizar melharias na unidade _

adequadas de saiide para proporcionar o Meta atingida na sua
INSTALACOES DO | as necessidades dos usudrios | atendimento mais adequado ao r::t:rlr:md::e 3;"3““*5 de
o e adaptagbes
que utilizam o servige de salide. MURICIpe.

| SERVICO DE SAUDE




ALPHA

INSTITUTO

FLUXOS DE ATENDIMENTO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS

A rotina do atendimento nos Prontos Socorros Central e Infantil é
acompanhada diariamente ndo s6 pela administragdo, mas também por
nossas supervisoras administrativas plantonistas que além de fiscalizar o
servico prestado e atender as necessidades encontradas nos setores, realiza
acolhimento aos pacientes no esclarecimento de dividas e organizacdo do
fluxo dos atendimentos, no SAMU também temos um colaborador

supervisor.

No quadro da enfermagem temos duas enfermeiras supervisoras nos
plantbes diurnos para organizar, coordenar e planejar toda a assisténcia aos

pacientes.

As atividades desenvolvidas pelo Servico Social dentro do Pronto
Socorro Central e Pronto Socorro Infantil de Cubatdo caracterizam-se
basicamente por intervengbes que demandam resolucdes imediatas, isto
pela propria caracteristica do servigo de Urgéncia e Emergéncia. O servigo
possui duas assistentes sociais, sendo que uma faz parte do nosso quadro de

funciondrios, e funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 20.

A Pesquisa de Satisfacdo ao Cliente foi suspensa no inicio da
pandemia, pois era realizada por colaboradores diretamente com os

pacientes.

O sistema de monitoramento funciona durante as 24 horas através de

cameras nos Prontos Socorros Central e Infantil e SAMU.
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A equipe de Tecnologia permanece durante as 24 horas de plantio
para atender chamados técnicos dar suporte nos atendimentos de todos os
setores que wusam o sistema CMDPro, realizar a manutencio dos
equipamentos de informatica e dar suporte e orientacdes aos colaboradores

quanto ao uso destes equipamentos.

Mantemos os nossos colaboradores e médicos identificados com

cracha magnético, implantado em maio.

O Servigo de Rouparia é feito por uma equipe com 08 colaboradores,
responsaveis pela coleta do enxoval usado pelos pacientes e entrega na

lavanderia, e o abastecimento de enxoval limpo nos setores.

O maqueiro presta auxilio aos pacientes trazidos pelo Samu, além de
ajudar na locomogdo de pacientes da sala de emergéncia e semi-intensiva
que precisam realizar exames em outros setores, além dos pacientes que sdo

atendidos pelo médico clinico e estdo desacompanhados.

O Teécnico de Farmdcia e Farmacéutico atuam juntamente com a
equipe ja existente no setor e atendem os pacientes com receitudrio vindo

do Pronto Socorro Municipal e Pronto Socorro Infantil.

O faturamento dos prontos socorros esta sendo feito em uma sala

conjunta com o Rh, locada no PSI.

Todos os pacientes antes da avaliagio médica sdo atendidos por
enfermeiro capacitado na Classificagdo de Risco, onde apds uma complexa
avaliacdo do paciente, de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco,
agravos a salde ou grau de sofrimento, seu atendimento é priorizado ou até

mesmo encaminhado ao setor de emergéncia.
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ADMISSAD CLASSIFICACAQ MEDICO

Protocolo do Marheiter

POUWCO
URGEMNTE

NAD
URGENTE

Som rinco imedialo

Hamo
' de Bgravo & salds

No atendimento médico temos 3 consultérios de clinica médica, 1

&

consultério de odonto/buco maxilo, 01 consultdrio de ortopedia, 01

consultério de retorno do trauma, 01 consultério de cirurgia geral/plastica.

O controle de internagdo € realizado diariamente através do contato
direto com o servico de regulacdo municipal. Temos acesso a uma planilha
em tempo real que contém as solicitacbes de vaga de todas as unidades de
Cubatado.

10
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APONTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

TANEIRO

Obras no PSI: entregues o conforto de Enfermagem, Sala de Repouso
Infantil, Sala de Nutricdo, Isolamento e Concretagem do corredor lateral de
acesso a 5ala de Emergéncia.

07/01. Reunido com a responsavel pelo banco de sangue da FSFX para
solicitar e alinhar datas para treinamento de transfusdo para os enfermeiros.

13/01. Reunido com a equipe da rouparia para discussfes de casos e fluxos.

17/01. Reunido com a coordenadora do CIEN sobre dimensionamento dos
estagidrios em técnico de enfermagem.

23/01. Reunido com a chefe da regulaciio de vagas sobre preenchimento
médico das APACs e outros.

30/01. Reunido com a equipe da DST e do laboratdrio da FSFX para
alinhamento de fluxos e exames.

COMPRAS

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis + 2
Pen Drive 8gb + 1 CX Envelope saco kraft

03 unid Réguas 30cm + 2 UN Mouse pad + 1 PT Ethueta Carta
Pimaco n? 6288

02/01/2020

100 frascos de ringer com laxtato 500ml + 50ampolas de
‘deslanol 0,2ml/mg
100 ataduras gessadas de 10cm + 100 ampolas de norepinefrina
Emg,.l’dml

= — + .
06/01/2020 32 gazlﬁu tinta esmalte branco + 20m de fio de 0,5mm + 03 m3

03/01/2020

08/01/2020 | 04 garrafas de gas R22 + 10 fios de sutura Aciflex

09/01/2020|01m de barra de Erich

13/01/2020 | 05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis

114/01/2020

03 caixas de Clindamicina 300mg cpr + 04 caixas de ataduras
gessadas de 10cm

30 bolsas de Metronidazol 500mg/ 100ml + 30 frascos de
Voluven 6% 60mg/ml

11
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04 caixas de Ataduras de Crepe 15cm + manutencio preventiva |
em 03 ares condicionados do PSI _
instalacdo de ar condicionado na sala da rouparia + 12m3 de 02
01 centrinho com parafusos e disjuntor para ar condicionado da
sala emergencia PSI B
20 protetores auriculares + 03 caixas de copos descartaveis + 05
caixas de papel sulfite
15 frascos de dexametasona elixir + 50 frascos de
22/01/2020 metilpredsilonasuccinato 125mg

|04 cestos de lixo telado
24/01/2020 15 mamadeiras de 150ml + 15 mamadeiras de 250m|

16/01/2020

20/01/2020

..........

29/01/2020 | 200 mascaras cirurgicas o -
31/01/2020| 05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis

FEVEREIRO

. Obras no PSl: Entregue consultorios 02 e 03, sala de hidratagdo e
fraldario.
. Contratacdo de 01 maqueiro e 02 enfermeiros para preenchimento do

quadro de rh devido a demissdes.

. Inscrigbes para o processo seletivo para os cargos de farmacéutico,
técnico de farmacia e maqueiro com arrecadacio de alimentos ndo

pereciveis (opcional do candidato).

12
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03/02. Reunido com a Fundagdo Sdo Francisco Xavier sobre o desligamento

do circuito 220v para o servigo de substitui¢do das chaves de transferéncia.

03/02. Reunido na Secretaria Municipal de Sadde para a formacdo da

comissdo do COVID-19.

06/02. Reunido com a coordenagdo do SAMU para apresentacdo da nova

planilha de estatistica de atendimento para 2020.

14
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18/02. Reunido no SVE - Cubatio sobre o plano de atendimento do novo

Corona Virus.

15
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COMPRAS

03/02/2020 | copos descartdveis + 05 caixas de sulfite

02 baterias de 9v + manutengdo preventiva em 06 aparelhos
05/02/2020 | de ares condicionados do PSC

100 ampolas de enoxaparina 40mg/0,4ml + 500 mascaras
06/02/2020 |cirurgicas _ ) |
02 caixas de copos descartdveis + 05 caixas de sulfite + 08m3
10/02/2020 |de 02 )

manuteng¢do preventiva em 06 aparelhos de ares
11/02/2020 | condicionados

113/02/2020 | 305 ataduras gessadas de 10cm + 72 talas metdlicas 12x250

17/02/2020 02 rolos de fita isolante
01 aparelho celular + roteador via satelite + 03 caixas de pilhas
18/02/2020 | AAA c/16cada

21/02/2020 |07 m3 de 02

24/02/2020 |05 caixas de papaelsulfite + 03 caixas de copos descartiveis
03 sondas de foley de 03 vias + 05 caixas de bobinas térmicas

80x80 + 03 livros atas de 100 folhas

' 04 livros atas de 200 folhas + 05 réguas de 30cm + 01

calculadora de mesa + 01 caixinha de percevejos

[ 01 pacote de lacres 16cm + 04 pastas c/elasticos Ad + 05

quadros avisos plasticos A4

28/02/2020

16
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Afmem = p—

MARCO

. Obras no PSI: Entrega da sala de triagem, recepcdo com troca de porta

principal e janelas, sala de faturamento, novo acesso a sala de emergéncia

com portas de aluminio, banheiros masculino e feminino.

@ LA

Carta aos nossos colaboradores em apoio a linha de frente:
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* Entrega de flores no Dia Internacional da Mulher para pacientes e

funcionarias.

s Contrata¢do de 01 auxiliar de lavanderia e 01 recepcionista e 02

enfermeiros para preenchimento do quadro de rh devido a demisses.
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. Treinamento para equipe de T.l. das novas releases do sistema

CmdPro.

. Inclusdo dos protocolos de atendimento para casos suspeitos covid-19.

02/03. Reunido da Comissdo Municipal de Enfrentamento do COVID-19.

Relatorio.

12/03. Reunido com farmacéuticos do PSCsobreinsumose distribuicio de

EPls.
COMPRAS
02/03/2020 | * 03 caixas de copos descartaveis + 05 caixas de pape_l sulfite
* 02 puxadores p/porta do repouso médico + 15 sondas foley 2 vias n2 18 + 240
06/03/2020 | rolos de micropore + 15 m3 de 02 + 1.000 folders ref. campanha margo azul
09/03,/2020 | * 03 calxas de copos descartaveis + 05 caixas de papel sulfite
10/03/2020 | * 04 pinos adaptadores para tomadas do PS5l
11/03/2020 | * 01 broca + 15 parafuses e buchas p/conserto portdo repetidora SAMU
12/03/2020 | * 01 L thinner -
- * Kit tinta p/impressora Epson + cola madeira p/fixar cortica do quadro de avisos
13/03/2020 | + 150 ampolas de fentanila 0,05mg/ml 5 mi
16/03/2020 | * Pasta p/soldar tubulagdo 02
* 03 caixas de copos descartaveis + 05 caixas de papel sulfite + 08m3 de 02 +
17/03/2020 | 01m3 de ar sintético medicinal
® 30 pirafusns-,.fhu:has e arruelas p/prender suportes alcool gel + Antena p/
18/03/2020 | roteador da Claro da Tl
* 01 Torneira pﬂmamtdriu + 01 sifao + 01 lavatdrio com coluna + 01 valvula + 01
19/03/2020 | engate + 02 parafusos + 15 lumindrias + 10 ldmpadas
* 03 caixas de copos descartaveis + 05 caixas de papel sulfite + manutencio
23/03/2020 | preventica & corretiva em 05 aparelhos de ares condicionados do PSC e PSI
24/03/2020 | * 100 dculos de seguranga =
| iﬁfﬁiﬁﬂéﬂ | * 1.747,1 kg de processamento de roupas na lavanderia no més fev/2020.
T * 15 oculos de seguranga de sobrepor + 01 chuareim.ﬁé;:nfnrtu funciondrios do
27/03/2020 | Central
28/03/2020 | * Troca da correia da porta da recepgio do Central

19
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| * 100 metros de tubo PU p/rede de vicuo + 30 conectores p/rede vacuo + 30
30/03/2020 | galbes alcool gel ¢/5L cada + 03 caixas de copos descartaveis + 05 caixas de papel
sulfite

31/03/2020 | * 10 Parafusos AA panela 63x50 p/arquivo deslizante

ABRII

Entrega de mobilidrio no PSI - estagdo de atendimento da recepcio com 3
lugares.

Contratagdo Emergencial para suprir os afastamentos e a Carreta Covid-19:
03 recepcionistas, 03 Tarms, 03 condutores, 02 maqueiros, 02 técnicos de
farmacia, 01 técnico de Tl, 06 enfermeiros, 17 técnicos de enfermagem.

Reunido no DAFAR sobre protocolos de medicagies e EPIs durante a
pandemia da COVID-19

. Carreta de atendimento COVID-19

20
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Espera da salo de medicacio

-

Sala de medicacdo

23
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COMPRAS

01/04- 20 Parafusos p/arquivo deslizante + 01 Kit caixa acoplada da semi
03/04- 15.000 mascaras duplas descartaveis

06/04- 10 Bobinas sacos pldsticos 19x29 p/farmdcia + O5bobinas sacos
plasticos 34x43 p/ rouparia + 01 Plug macho STE p/SAV + 01 Plug FEMEA
STE p/SAV + 03 caixas de copos descartdveis + 11 m3 de 02 + (1,2m de
barra chata cobre 1.1/2 x % + 06 isoladores paralelos 16x30x1/4 + 01
disjuntor cx moldada 3p 200A + 04 parafusos cabeca lentilha fenda % x % +
1,5 m de cabo flexivel 750v 50mm + 1,2 m de cabo flexivel 1kv 70mm + 15
terminais a compressdo 50mm + 12 terminais de pressdo 70mm+ 6 luvas
emendas a compressdo de 70mm + 01 faca reta desencapadora isolada
NR10 - Esses materiais foram utilizados na modernizacio da caixa de
entrada geral de energia do PS Central)

08/04- 01 Tubo 3/4 + 03 abracadeiras p/colocar antena da Tl + 03 m3 de
02 + 01 estacdo de atendimento de 03 lugares p/recepcio do Infantil

10/04- 64 Pilhas AAA

13/04- 03 caixas de copos

16/04- 01 rolo de fita isolante p/carreta + 01 haste 2,4m p/aterrame da
carreta + 07 metros

de fio 25mm + 02 conectores p/haste de aterrame.

17/04- 02 sacos de Cimento p/manutencio da rampa acesso a semi

20/04- 05 teclados + 05 mouses + 03 caixas de copos descartivels

22/04- 07 m3 de 02
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23/04- 01 quadro branco p/farmacia

24/04- 02 suportes para descarpack + 02 portas-palito + 05 cestinhas + 03
potes p/ampolas + 01 pote p/algodio (para a carreta COVID)

29/04- 04 bobinas de sacos pldsticos 19x29 p/farmdcia + instalaces de 06
aparelhos de ares condicionados no PSI conforme abaixo:

- Sala de Emergéncia

- 5ala de espera da medicacdo/consultdrios

- Posto de enfermagem

- 5ala de inalacdo

- 5ala do administrativo

- Repouso dos médicos

30/04- 30 Frascos umidificadores 250 ml p/oxigenoterapia + 30 rolos de
cadarcos sarjados

MAIO

* Aquisicdo de armario para o Conforto dos Médicos do PSI.

¢ Implantacdo do botdo “trocar unidade” no sistema para a
transferéncia de ficha/paciente entre as Unidades PSC e Carreta
COVID.

# Troca do layout do sistema do Painel e Totem (recepco).

e Ativacdo visual da “fila de espera” da Carreta COVID, no Painel do
conforto dos médicos do PSC.

e Contratacdo Emergencial em alguns setores para supricr os
afastamentos pela COVID-19.

* |mplantagdo do controle de acesso as dependéncias do PSC e PSI,
destinadas aos Profissionais das respectivas Unidades, via crachd

magnético.
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MANTER
| & PORTA

06/05. Reunido na DVS sobre a implantagdo dos testes para COVID do
laboratério Centro de Genomas, para abranger toda a populagdo.

11/05. Reunido interna com os farmacéuticos sobre o fluxo de pedido e
entrega de materiais e medicacGes.

18/05. Reunido com o DVS sobre logistica de armazenamento e entrega dos
testes para o Centro de Genomas.

COMPRAS
04/05: 01 roteador 4G ZTE para o PSI

05/05: 20 sondas endotraqueais c/balio de 7.5mm + 10 sondas
endotragueais c/baldo de 8mm + 100 cateteres venosos periféricos 206G

07/05: Recarga de 11m3 de 02 + 01m3 de ar medicinal

11/05: Recarga de 08m3 de 02 + fechamento do balcdo atendimento do
PSI ¢/portinhola

4/05: 500 ampolas de Ceftriaxisona 1g IV + 250 ampolas de Ceftriaxisona

1g IM + 10 cabides c/parafusos p/consultérios médicos + Recarga de 06m3
de 02

# 15/05: 30 bobinas térmicas B80x40 para totem recepcio OS +
Recarga de 09 m3 de O2
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* 18/05: Recarga de 14m3 de 02 + 05 caixas de sulfite + 03 caixas de
copos descartaveis

e 19/05: Recarga de 07m3 de 02

e 21/05: 01 roupeiro de ago ¢/4 portas para repouso médicos PS

e 22/05: Recarga de 02 m3 de ar medicinal + 08 m3 de 02 + 1.000
ampolas de Midazolan Smg + 1.000 ampolas de Fentanila 0,544mg

® 26/05: 05 caixas de sulfite + 03 caixas de copos descartdveis 180ml +
1.000 ampolas de Kentamin 50mg

e 27/05: Recarga de 17 m3 de 02

e 04/05/20: 01 roteador 4G ZTE para o PSI

* 05/05/20: 20 sondas endotragueais ¢/baldo de 7,5mm + 10 sondas
endotraqueais c/baldo de 8mm + 100 cateteres venosos periféricos
20G

JUNHO

¢ 01/06 — Ampliacdo do nimero de totens com dispenser de lcool em gel

no PS Central e PS Infantil.
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= Contratacdo Emergencial para suprir os afastamentos e a Carreta Covid-

19: 02 recepcionistas, 01 supervisora administrativa, 03 enfermeiros, 02

técnicos de enfermagem e 02 técnicos de imobilizacio ortopédica.

e 19/06. Reunido com a coordenacdo de enfermagem e chefia do SAMU
sobre materiais do plano emergencial COVID.

® 23/06. Reunido na Secretaria Municipal de Saide sobre materiais do
plano emergencial COVID.

® 25/06. Reunido com a administracio da DAHUE sobre assuntos tratados
em reunido do comité COVID realizada nesta data.

02/06:

03/06:

05/06:

08/06:

09/06:

COMPRAS

28 plastificacBes de avisos s/EPIs + 01 pote tinta tecido p/marcacdo
cadeira rodas

02 caixas de Isossorbida 5mg comprimidos + 19 m3 de 02

04 lixeiras p/expurgos + 02 rolos de fita emendas p/ar cond + 03
tubos esponjosos 5/8

01 veda rosca + 01 pacote de lacre pldstico numerado + 04 caixas
organizadoras

12 jogos de parafusos com porcas e arruelas + 05 caixas de papel
sulfite

03 caixas de copos descartdveis

08 m3 recarga de 02

01 fita dupla face 12Zmm + 05 metros fio paralelo mmm + 04
canaletas sistema X

01 caixa passagem 15x15 de sobrepor + 01 alicate para crimpar

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis

06 bobinas sacos plasticos 40x60 p/kit's da rouparia + 02 colhes
p/repouso médicos

do PSC + 08m3 de recarga de 02

28



ALPHA

INSTITUTO

JULHO
. Contratagdo Emergencial para suprir os afastamentos e a Carreta
Covid19: 01 recepcionista e 01 técnico de nutrigio.

. 15/07 = Instalagdo dos adesivos nos Consultério, Sala de medicacio,

Emergéncia e recepcio do PSI.
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02/07:
06/07:

07/07:

13/07:

14/07:

15/07:
16/07:
20/07:
21/07:

COMPRAS

12 m3 de 02

01 carimbo automdtico + 01 borracha p/carimbo aut + 01 copia de
chave

120 ampolas de Furosemida 10mg/ml 2ml + 50 bisnagas de
Sulfadiazina de Prata

50 ampolas de Flumazenil 0,1mg/ml 5ml + 200 ampolas de Cloreto
de Sodio 20%,/10ml

75 ampolas de Fitomenadiona 10mg 1ml + 05 frascos de anestésico
Tetracaina Fenilefrina 10m

14 m3 de 02

04 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartdveis 180 ml
100 canetas esferograficas + 02 caixas de grampos 26/6 + 03 rolos
fita adesiva 48x40

02 livros protocolos + 02 bobinas térmicas 57x100 + 02 frascos de
limpa contato

05 garrafas de gds R410 + 01 cadeira giratéria ergométrica alta + 01
cadeira giratoria ergométrica

recarga de 07 m3 de 02

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis 180 ml
20.000 sacos plasticos para unitarizacdo de medicamentos
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24/07: 01 luva 3/4 e 01 tubo cola PVC

02 pctes lacres de seguranga + 10 pincéis quadro branco + 02 batedor
29/07: de porta + 01 prendedor porta de im3

03 bobinas térmicas 57x300 + 03 livros ata 200f + 02 livros ata 100f +

20 pastas catalogos 50f + 01 pcte envelope

pldstico A4 4f + 01 lata de clips 3,0 + 01 pcte fita adesiva 45x45 + 01

pcte fita adesiva 12x30

04 cxs grampo 26/6 + 02 grampeadores pg + 05 bobinas térmicas
80x80
30/07: 800 ampolas de glicose 25% 10m

AGOSTO

. 03/08. Reunido com a empresa responsavel pelo sistema CMDPRO
para realizacdo de teste dos novos recursos implementados, como a SAE
(Sistenatizacdo na Assisténcia de Enfermagem) e evolucio multidisciplinar.

. 05/08. Reunido com a chefia do SAMU para alinhamento do servico e
escala de funcionarios, inclusive da empresa MAX.

. 14/08. Reunido com a chefe da DRACA, Carla Katia, sobre fluxo para
transferéncias hospitalares.

. 20 e 21/08. Reunido com os enfermeiros do ALPHA sobre fluxos e
protocolos internos, escala de setores, uso dos monitores.

COMPRAS

03/08 05 caixas de papael sulfite + 03 caixas de copos descartiveis de
3 180ml + 01 antena 4G

4.000 seringas descartdveis 20ml + 5.100 comprimidos de
Azitromicina 500mg
25.000 comprimidos de Paracetamol 750mg + 13.000 comprimidos
de Prednisona 20mg
20 conexbes pneumdticas retas 6mm/1,8" + 20 conexbes
pneumaticas Tee Central 6mmx1/8"
01 antena 4g com cabo
01 fechadura + 01 pote de grafite em pd + 01 metro de barra
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roscada 5/16 + 08 porcas+ 08 arruelas
DE{UE 01 tubo de cola instantdnea

GE‘TDE 200 ampolas de Midazolam Smg/ml 3ml + recarga de 08 m3 de 02
10/08 05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis + 01 TV
: 23,6"
12/08 25 rolos de malha tubular 10cm x 15m + 25 rolos de malha tubular
: 15cm x 15m
3.000 kits testes COVID
13/08 : :
.10 bracadeiras de 02 vias + 10 cabos sensores SPO2

1?{03 01 fechadura para banheiro recepcio +recarga de 08 m3 de 02

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis

ID{'DB 01 suporte para TV/monitor painel médicos PS

21/08 01 lamina de serra + 01 lata de massa corrida + 01 anel de vedacdo
g vaso sanitario
03 filtros de linha + 20.000 comprimidos de Azitromicina 500mg

?4;"05 05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartiveis

SETEMBRO

® Inicio das obras de readequacdo da drea destinada ao Repouso e Semi-
intensiva no Pronto Socorro Central.
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Divisdria isolando o Repouso e Semi (Comum] do Repousa e Semi {COVID).

* Higienizacdo dos Aparelhos de Ar Condicionado.
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Higienizogdo dos aparelhos de Ar Condicionado do Pronto Socorro Central e Pronto Socorro
Infantil.

Instologio do Placa e Logos (Alpha e PMC) na fachada do Pronto Socorro Infantil

. 10/09. Reunido na Vigilancia Epidemioldgica sobre a mudanca do

laboratorio Genoma responsavel pelos exames de swab para o 1AL {Instituto
Adolfo Lutz).
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01/09:

02/09:
03/09:
04/09:
08/09:

08/09:

09/09:
10/09:

11/09:
14/09:

17/09:

18/09:
21/09:

22/09:

COMPRAS

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartaveis + 06m fio
2%1,5 + 01 rele fotocélula +

01 trava porta + 01 suporte micro-ondas

01 lampada LED 46w +

recarga de 11m3 de 02 + 01 jogo chave allen

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartiveis

TERMO FOMENTO: 100 baterias CR123 3v Lithium Duracell + 05 jogos
PEDI-PADZ Il Eletrodos pedidtrico + 10 jogos CPR STAT-PADZ Eletrodo
adulto ¢/sensor

recarga de 14m3 de O2 + 01 tomada 10A + 02 tomadas 5X 10A

Copia 5 chaves + 01 cadeado + 01 borracha p/carimbo + 01 fechadura
livre/ocupado

20 placas acrilicas informativas

05 caixas de papel sulfite + 03 caixas de copos descartiveis

COVID: 25.000 CP Azitromicina 500mg + 25.000 CP de Paracetamol
750mg + 1.000 Predinisolona solugdo oral 3mg + 15.000 CP de
Predinisolona 20mg

4.000 seringas descartaveis 20m|

recarga de 08 m3de 02

03 caixas de copos descartaveis 180ml

COVID: 5.000 ampolas de Dexametasona 4mg

conserto de 02 pneus da VTR placa GIV6999 + 01 plug 20a + 01
suporte ar condicionado +
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23/09: 01 canaleta sistema X + 02 mdos francesas c/buchas e parafusos

OUTUBRO

Em outubro recebemos novas camas, macas de transporte, suportes
de soro e biombos.
U I — :--;}
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01/10:
02/10:

02/10:
05/10:
05/10:
05/10:
05/10:

08/10:
08/10:
09/10:
09/10:
09/10:
12/10:
13/10:
13/10:
13/10:
13/10:
13/10:
13/10:

COMPRAS

02 pen drives 16gb

02 centrinhos ar condicionado + 02 disjuntores 32A + 10 abracadeiras 3/4
10 parafusos + 10 buchas

20 parafusos 1/4 x 1.1/4

01 Embalagem (caixa)

01 Exame toxicoldgico (Condutor de Ambulincia)

03 cx de copos descartaveis 180ml

1.000 ampolas de Dramin B6 DL + 180 cp de Losartana 50mg + 150 cp de Isossorbida
+ 200 ampolas de Cloreto de Sédio 20% 10m|

02 Roldana

100un Embalagem pldstica

01 Mao francesa 20cm + 02 prateleiras

22 parafusos 3,8x30 + 04 buchas + 04 abracadeira p/ tubo 3/4"

02 cotovelos + 01 ducha + 01 engate 1/2 + 02 luvas azul + 03 mts tubo 3/4
01 graxa spray + 01 dleo aerosol + 01 limpa contato

06 abragadeira p/ tubo 3/4" + 02 adaptador 3/4 + 01 registro esfera 3/4
04 extensdo eletrica 2mts

02 prateleiras brancas + 04 prateleiras

02 Papel contact

01 Thinner + 01 Spray amarelo

03 caixas de copos descartiveis 180ml
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14/10: 20 cx de Papel Sulfite A4

14/10: 02 Faixa em lona

14/10: 01 corda amarracio

14/10: 01 Morsa fixa

14/10: 02 Refletor LED 50W

14/10: 20 Cabo elétrico 1,50mm + 02 niple 3/4 + 01 cola silicone + 01 vdlv lavatério
15/10: 01 Fita veda rosca + 01 torneira cozinha

16/10: 40mt fio 4mm + 06 canaleta com fita + 01 passa fio + 01 centrinho disjuntor + 01 disju
16/10: 01 kit reparo valvula hidra

19/10: 01 massa calafetar

19/10: 01 kit reparo valvula hidra

19/10: 03 caixas de copos descartiveis 180ml

20/10: 04 suporte prateleira + 12 bucha B10 + 12 parafuso

20/10: 01 médulobluekit + 01 kit reparo registro

20/10: 60 un Camiseta Promocional 100% Poliester

20/10: 1.000 un Folhetos 10x15cm, material COUCHE

21/10: 20 parafusos 1/4 x 1,1/4 + 10 arruela pressio
21/10: 01 conector fémea SMA

21/10: 01 Araldite

22/10: 05 caixas de papel sulfite A4

22/10: 03 caixas de copo 200m|

22/10: 09 parafuso + 01 broca 5/64

23/10: 01 chave combinada 13mm

26/10: 01 juncdo Y + 01 teflon + 10mts conduite 1,/2"
28/10: COVID: 15un mascara facial ndo reinalante adulto, descartdvel.
29/10: 200un Embalagem pldstica

30/10: 01 fitasilver tape

30/10: COWVID: 600 unScalp 236
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NOVEMBRO

. 05/11. Reunido com a Vigilincia Epidemioldgica para alinhar o fluxo de

amostras de swab do IAL (Instituto Adolfo Lutz).

. 25/11. Reunido com o departamento de regulacio sobre fluxo de

exames realizados no Hospital Municipal (FSFX) entre as unidades de satde,
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Preparacdo para pintura da Sala de Emergéncia do Pronto Sacorro Central

Pintura da Sala de Emergéncia concluida
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Visita ao P5C e PS5l da OGN “S05 54 Risos”™
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03/11:
03/11:
04/11:

05/11:
06/11:
0E/11:
06/11:
0&/11:
o9/11:
09/11:
09/11:

09/11:

10/11;
10/11:
11/11:
11/11:
11/11:
12/11:

12/11:

13/11:
13/11:
13/11:
13/11:
13/11:
16/11:
16/11:
16/11:

16/11:

17/11:
17/11;
18/11:
18/11:
18/11:

COMPRAS

recarga de 12m3 de 02 + 1m3 de ar sintético medicinal

1 interruptor simples + 1 lumindria tubular

20mts cabo rede + 6 conector RJI45 + 4 bucha 512 + 4 parafusos 3/16" + 2 suporte antena + 1 tubo galv
1 escada 7 degraus

5un saco picotado 40x60

B conector RI45

H00un embalagem plastica

2 suporte prateleira + 6 parafuso 5x60 + 6 bucha B10

1 adesivo trava rosca

1 adesivo trava rosca

03 caixas de copo 180m|

3x telefone headset HSB, 1x central telefone modulare mais 2fa
recarga de 0Bm3 de 02

Termo de Fomento - 22un video balun + 1un switch 8 portas + 25un patch cord + 1un dvr 16 canais intelbras + 11u
3 canaletas com fita adesiva + 6 mts cabo 2,5mm + 6 conector RI45

2 suportes + 1 prateleira

10un umidificador para cilindro 02

1 switch 5 portas + 10 conector RJ45

30 bucha nylon 06 + 30 parafusos 4,0x45

Ar condicionado HI-WALL 18BTUs 220V

Olcx Envelope Kraft A4; Olun Quadre de Aviso A4: 02un livra protocolo; 01un Fita crepe; 03un Pasta catalogo ¢/50
Barbante 8 fios; 01un Apagador quadro branco +02un Bobina térmica p/ relégio de ponto: 02un Grampeador; 02un
Olun Elastico latex n18; D1cx Organizador de escritério

recarga de 07m3 de 02 + 1m3 de ar sintético medicinal

- 240 und atadura de crepe 10cm 1,8mt 13f mediplus

1 ldmpada E27 PAR30D

100 embalagem plastica 4x24 + 200 embalagemn pldstica 5x24

5 placa sinalizac3o para extintor

1 sifdo branco 60em

recarga de 07m3 de 02

03 caixas de copo 180m|

30unidextensao p aspiragao 2mts 3p medical+ 1.600 unid scalp canula 21g intrav,

Safer + 1.600unid scalp canula 23g intrav. Safer+ 2unid sonda foley 2 vias 18/30cc c/10 solidor +
2unid sonda foley 2 vias latexnr 16 30m| well lead

1 prateleira + 1 tinta spray branco + 2 suportes p/ prateleira

1 lumindria LED 24W

recarga de 07m3 de O2 + 1m3 de ar sintético medicinal + 06m3 de 02
600 embalagens pldsticas para exames

1 papel contact
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19/11: 60,000 unid papel A4 extra branco

19/11: recarga de 02 m3 de 02

23/11: 1 canaleta com fita adesiva

23/11: 1canaleta com fita adesiva + 3 conector RI4S
23/11: recarga de 03m3 de 02

23/11: 03 caixas de copo 180m|

24/11: 1 bomba manual para garrafio 20L

24/11: 3 marcador para tecido

25/11: recargade 3x03m3de 02+ 2x 1 m3 de O2
26/11: 1000 embalagem plastica 5x24

27/11: 0,000 unid papel A4 extra branco

27/11: 900unid pamfleto 4x4 couche 90gr

27/11: recarga de 3x03 m3 de 02 + 5x 1 m3 de 02
27/11: 2 friso para porta + 1 resisténcia para chuveire S500W
30/11: 6 parafusos ¢/ bucha F&

30/11: 1espelho cego 4xd

30/11: recargade 3x1m3 de 02

30/11: 03 caixas de copo 180ml

DEZEMBRO
Em comemoracdo ao periodo Natalino as equipes da Prefeitura e do
Instituto Alpha se mobilizaram em decorar o Pronto Socorro Infantil,

trazendo assim um ambiente mais agraddvel para as criancas.

e oy =
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a) 01/12. Reunido realizada no Hospital Municipal - Fundacio Sio
Francisco Xavier, organizada e conduzida pela Karla Katia, chefe do
departamento de regulacdo a respeito dos fluxos de exames e internacgdes,

entre as unidades.

COMPRAS

15unid malha tubular 10cm x 15cm + 15unid malha tubular 12em x 15em + 15unid malha tubular
15¢m x 15cm
01/12: 01 und silicone branco
01/12; Sxsaco de 400 undde bobinas picotada
01/12: 1,5mt fio paralelo + 0lund canaleta cf fita radial + 01 cx de tomada 10a
15unid malha tubular 10cm x 15cm + 15unid malha tubular 12cm x 15cm + 15%unid malha tubular
01/12;
15¢cm % 15cm
01/12: 300und equipamento p bomba infusao comum + 50und equipo p bomba infusaocinfatil
02/12: 01 und suporte de dijuntos centro peca + 0lunddjuntor 32a +
02/12: conefeccao uma grade de ferro 1,25mt por 1,00mt
02/12: recargade 5x 1 m3 de 02 cilindros
03/12: 100und saco zipado + 1,7kg bobina picotada
03/12: 0lund Sufadiazina de prata 10 mg + 0dund Sufadiazina de prata 30 mg
03/12: 1 pct com 100 und de lacre 16cm amarelo dupla trava

01/12:
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03/12:
03/12:
D4/12:
04/12:

04/12:

04/12;
05/12:
07/12:
07/12:
07/12:
08,/12:
08/12:
09,/12:
09/12:
09/12:
09/12;
10/12:

10/12:

11/12:
11/12:
14/12:
15/12:
15/12:
15/12:
15/12:
15/12:
15/12:
15/12:
15/12:
16/12:
16/12:
17/12:
17/12:
17/12:
18/12:
20/12:
21/12;
21/12:

21/12:

22f12:

1,77 kg bobina picotada

100unid mascara ndo reinalantesdescartaveis adulto

05 und canaletas c fita

1 pc de kit ganchos

06und parafuso chapboard chat + 2und parafuso sextavado + 01lund oleasinger + 01 torneira de
mesa lavatorio banheiro + 2kg gesso seca rapdo

recarga de Bx 1m3 de 02 cilindros

01 cx com 500 unid de folha sulfite reportpreimium

D3cx copo descartavel

0lund acessorio p caixa acoplada superior + 01 djuntor 02 de 20a

recargade 3x03m3de 02+ Bx1m3de 2

01 unid cadeado 25mm + 01 chaveyale + 01 unid borracha p carimbo

reparo da magquinaepson L3110

Dlund pino de 20a

0lund torneira jardim

10mt de fira cetim + 2cx alfinete ¢f 100 + 10mt fita cetim vermelha

recarga de 7x 1 m3de 02 cilindros

B00und saco de chupchup

0lcx - caneta esferografica azul + 01cx - fita adesiva 45m x 40m + 4cx - grampo p grampeado 26/6 +
2 und - 01nd- grampeador + capa luva de noteboock + 2ptc de canetas quadro branco + 01und-

prancheta polietireno + 2und- regua 30cm + dund de livro ata 100fihs + 0lund de livro ata 200flks +
01lund de livro ata 50flhs +

01 relogio de mesa

recargade 303 m3de 02+ Sx1m3de 02

01 unid reparo de cvalvula Docol

recarga de 06x 1 m3 de 02

03 cx de bobinas termica para ECF 2B0MM por B0m

1000 unid de sacos de chupchup 4x24 + 1000 unid de sacos de chupchup 5x24
02 unidlampadafluortub t10 20w

01 telegrama nacilnall juliana)

01 telegrama nacilnal] Renata)

06 CX de papel sulfite

D& CX de papel sulfite
01 telegrama nacilnal{ Marcia)

recarga de 2x 1 m3 de 02
03 CX de copos 1B0ml

01 unid de spray uso geral cor cinza escurg

01 cx de som mini subwoofer
02 rolo de fios de 2mit casa modelo p2 p2

01 instalagao de ar-condicionado 18,000btus + 1 desistalacao e reinstalacao de ar-condicionado
recarga de 5x 1 m3 de O2

01 porca torneada + 01 parafuso sextavado

03 caixas radial NBR 104 BRANCA + 2,5mit de fio bicolor 252,50 cristal + 0lunid canaleta alto adesiva
comdmt

20mit de fio bicolor 2x2 cristal + 03 cx radial NBR 104 Branca entrada Dupla + 01 colatec bonde 793
alto adesivo 20gr
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22712,
22/12:

22/12;

22/12:
28/12:
29/12:

29/12:

29/12;
29/12:
29/12:
30/12:
30/12:
30/12:
30/12:
30/12:
30/12:
30/12:

7 cx de papel A4 extra branca
600 TEST RAPDO COVID

1 AR CONDICIONADO 30MIL BTUS + 2 Armariosmedicos e materias enfermagem + 2 bancada para
computadores com gavetas nas extremidades + cadeira com rodizio + cadeira fixa com acento nas
costas +colmeia para prontuarios+ 1 Pia em inox com gabinetes para preparo de medicoes +
prateleiras para acondicionamentos de bomba de infusao e respiradores de transportes

recarga de 6x 1 m3 de 02

recarga de 8x 1 m3 de 02

imt de cano tubo de Zmm

05unid bucha 8 + 05 parafusos clipboard 5x 7 + 10 unid bucha bahiana 8mm para tijolo +10 unid
parafusos chip board

01 rolo de fita isolante

01 trena de Smt laranja

2 mt de fio pararelo 2x2,5 branco + 2 um canaleta alto adesiva
03 CX DE COPO Descartaveis

recarga de 3x 1 m3 de 02

kit embreagem + aleo da embreagem

cabocci 50x 1p + sx tomada tel modular ¢ caixa + sx canaleta 20x 10 x 2000 c fita

SO0 TEST RAPDOD COVID

20UN Parafuso 25mm + UN parafuso 35mm+ 01 copia chave yale + 1 borracha p/ carime auto, C 30
troca de oleo e filtro do veiculo FBF 6032 (VTR 34 SAMU)

INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVO

a) Implantagdo de servigo de acolhimento e classificagdo de risco.

Foi implantado no inicio do contrato, onde o paciente é atendido e
avaliado por enfermeiro e de acordo com a gravidade clinica, potencial de
risco, agravos ou grau de sofrimento prioriza o atendimento baseado

no Protocolo de Manchester.
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Com intuito de agilizar o atendimento nos dias e hordrios de fluxo
intenso  mantemos o funcionamento do servigo em duas salas de

classificacdo de risco.

> O

ADMISSAD CLASSIFICACAD MEDICO

Protscclo de Manchesber

HAD
URGENTE

rOUCO

EMERGENCIA URGENTE

Sem reco imedialo
Cf BOTAVD & SELUS

e e e

INDICADOR DE CLASSIFICACAO DE RISCO EM 2020

3100 - EMERGENCIA @ @ MAD LROENCA

@ EMERGEMCLA
5372 - URCENCLA @ URGENCIA

@ FOUCH URGENDIA
GHGH - 1 - SINDEOME cripal @ B MAD CLASSIFICADD

B SINDRORE QRIPAL
#EEEE - POUCA URGERCTA @

EEEER - NAD URGENCT B

07390 - MAD CLASSIFICADD
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b) Educacfo permanente

Em janeiro participamos da Capacitacdo em sobre Dengue, realizada

na SVE-Cubatio.

Em fevereiro participamos de eventos “Corona Virus” em Santos e

Cubatdo.

DRS - Santos

Cubatdo
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Em margo realizamos Atualizacdo sobre o COVID-19, ministrada pelo
Dr. Evaldo Stanislau na FSFX e Treinamento de Hemotransfusdo para

enfermeiros, ministrado pela FSFX.

A empresa ProVectors, responsavel por nosso sistema, realizou um

treinamento em 05/03 com a equipe sobre as novas atualizacGes:

¢ Abas Enfermagem - Semi/ SE

s Abas médicos — Semi/SE
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¢ (Cadastros

¢ Habilitar bolinha preta e vermelha para perfil médico e
enfermagem

* (Criar categoria para técnico de enfermagem

* Trocar “obito” dentro da ficha de lugar

» Fichas presas na medicacdo quando paciente evadir

Os cursos de TRABALHO EM EQUIPE e ATENDIMENTO HUMANIZADO

que estavam em andamento foram suspensos em margo devido a pandemia.

Além dos treinamentos realizados pela enfermeira do SCIH, descritos
anteriormente, houveram capacitagdes via Zoom pelo Dr. Evaldo Stanislau,

meédico do SCIH, sobre temas diversos, como:

@ ALPHA

ALILA 3: PRINCIPICS DA TERAPLA DAS PHELRCHIAS

BACTERIAMAS.
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@ ALPHA

AULA 4: INFECCAD DE CORRENTE SANGUINEA

pritrya s T e W T

i Palestrante: Dr.Evaldo Stanistau Afforso de Aradjo — S00H

§ ALPHA

ALILA 5: MENINGITES BACTERIANAS

httoe/1hit /3 LmRRnC |

Palestrante: Dv.Evaldo Stanislau Affonso de Aradjo - SCIH

. Moderador: Or. Fellpe de Lima T, Mendes - Dir. Clinlco
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P ALPHA

AULA T Atualiracis COVIDIS

c) Integragdo com o complexo requlador municipal

O controle de internagdo € realizado diariamente através do contato
direto com o servigo de regulagdo municipal. Temos acesso a uma planilha
em tempo real que contém as solicitaces de vaga de todas as unidades de

Cubatdo.

Alem disso, o servico de diagnostico de exames por imagens também é
realizado de forma agil, promovendo um melhor atendimento aos nossos

clientes.

d) Sistemao
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O sistema é acompanhado diariamente pela equipe do Instituto
Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto. Em todos os
relatérios mensais enviamos anexos graficos para andlise de pontos

fundamentais ao controle de Gestio.

De acordo com as necessidades do atendimento dos Prontos
Socorros foram realizadas muitas adequaces durante o periodo, algumas

delas foram:

» Receitudrio de dispensacdo internode psicotrépico: receitudrio

enviado para medicacdo

« CID ndo autorizado pelo paciente: trocar o "selecione" por "cid nio

autorizado pelo paciente” para sair impresso no atestado
+ APAC: todos os pedidos na mesma folha

« Ndo imprimir ficha de consulta no "Retorno" (estudar caso de

encaminhamento para outra especialidade)

« Encaminhamento para Vigilancia Epidemiologica (igual

encaminhamento para UBS)

« Aplicacdo de novas releases em diversos perfis como por exemplo :

35




ALPHA

INSTITUTO

i v e gy it 1 1 e

PRO VECTORS @

PERFIL RECEPCAD
01 - ALTERADO NOSAT 04 ATVROON
ATTVGADE “SUSTANTIR PY &G, TRAAGEAT FOI ALTTRADA FARA “SUARMITTR B AG CLASSIRCACLD RETD”

U
LB O

PRO VECTORS $m--.. f

PERFIL TRIAGEM

F - AP CLASSFICALAD O AiSC0
WDV PEMTPLATE AP0 CLATIRACALAD BF RISCE " AAIA & CLASEVICAR O IS0 DO MALCTTATT, APCH CLCAR M8 LU DO ITERE
CHAALWELADORES | SERECHORAR LI TEAS [ LATA, A CEALLYFCALAD D0 BT I NI ALTOMATAARMERTE

N AR e

[EELAVIE N PR e

P s i it siian i |
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M0 VECTORS @ 154

PERFIL ENFERMAGEM

1RO - RO AFIADANT “NaNDECA CRD T VIR LALED ERFERALAGE A"
Alld “EONTROUTS GFRAIL"

b) Implantagdo no Sistema do “Termo de Transferéncia de Pacientes”.

¢} Implantacdo das seguintes funcionalidades (Relatério Obito, Relatario
Internagdo, Relatorio de Transfer@ncia, Tempo de Permanéncia, Caso
Social, Morador de Area Livre).

d) Criagdo de uma plataforma para atendimento dos pacientes na
Carreta Covid-19, o sistema sofreu adaptacio onde todos os
atendimentos foram sincronizados para melhor suprir  as
necessidades, destaforma esses pacientes ndo transitam dentro da

Unidade, evitando a propagacdo e contaminac¢do com o coronavirus.

e) Remogdo da descricdo GENOMA nos pedidos de SWAB.

f) Reativacdo da Classificacdo de Risco no Sistema do Atendimento
COVID apos readequacgdo do espaco destinado ao atendimento.

g) Implantagdo no sistema do médulo de documentos relacionados
Equipe de Enfermagem (SAE, Relatério de Enfermagem e Controles);

h) Implanta¢do da identificagio do médico (nome completo e CRM) na
FAA.
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i) Implantagio no Sistema do médulo de insercdo de informagdes
pertinentes aos pacientes transferidos para outras Unidades, mesmo

apos a finalizacdo da FAA por parte da equipe médica.

jI Blogueio dos CIDs Z0OD (exame médico geral) e R520 (dor aguda)
visando possibilitar 3 equipe médica especificar, de forma mais

adequada, o CID correspondente ao atendimento.

e} Implantagcdo de comissdo de avaliagdo das FAAs no aspecto

técnico e administrativo

Em processo de implantacio pelo Dr. Felipe Mendes,

f] Implantacdo do conselho de ética médica

Em processo de implantacdo pelo Dr. Felipe

g} Diretor clinico e técnico.,

- Diretor Técnico, Dr. Hélio, jd em atividade desde o inicio do contrato
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- Eleigdo do diretor clinico Dr. Felipe Mendes

h} Implantaco de Comissdo de controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH).

Implantada em fevereiro de 2020,

Composto pelo médico infectologista Evaldo Stanislau Affonso de
Aradjo e pela enfermeira especialista em controle de infeccdo hospitalar
Nathalia Batista Silva Neris, atuando diretamente na prevencdo precoce das
infeccBes hospitalares a fim de garantir a seguranca e bem-estar dos
pacientes, bem como de nossos colaboradaores. Além da parceria direta com
a Vigilancia Epidemiologica de Cubatio também fazem parte do Comité
COVID-19.

Descricdo das atividades realizadas pela enfermeira:

®  Participacdo de reunido junto 3 vigilincia a respeito da utilizacdo de
teste rdpido para Influenza no P5C e P5|

*  Participacdo de reunido do comité Covid.

® Participacdo de reunido em 25/06/2020 na vigildncia epidemioldgica a
respeito do uso do teste de influenza.

* Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de servigos de
Saude do PSC e PS|

®  Revisdo de notificacbes de agravos j4 realizadas as quais dados estavam
ausentes (telefone/endereco);

* Preenchimento de 494 notificacdes de agravos - principalmente
agravos relacionados a dengue, Covid-19 e atendimento anti-ra bico;

*  Levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

e levantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;
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Acompanhamento didrio de pacientes no coviddrio e emergéncia -
sinais e sintomas, prescricio, evolucdo, coleta de Swab-Genoma;
Acompanhamento didrio de pacientes no PSI — sinais e sintomas,
prescricdo evolucio;

Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PS| e PS Carreta:
Realizacdo de 28 treinamentos com tematica voltada a uso de EPIs,
NotificacBes de agravos e testagem para Influenza.

Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
P5l e PS Carreta;

Atividades de Educacio e Protocolos

Realizacdo de 28 treinamentos com os temas: Uso de EPIs de acordo
com local de assisténcia, Notificacdo de agravos e preenchimento de
ficha de sindrome gripal,
Elaboracdo dos protocolos:

¢ Realizacdo De Teste Rdpido De Influenza;

© Higienizacdo Do Espagador Inalador Incoterm E100

JULHO

Participacdo de reunifes do comité Covid-19.

Revisdo de notificaces de agravos ja realizadas as quais dados estavam
ausentes (telefone/endereco);

Preenchimento de 624 notifica ¢do de agravos — principalmente Agravos
relacionados a dengue, Covid-19 e atendimento antirrdbico;
Levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades P51, PSC e PS Carreta;

Levantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;
Acompanhamento didrio de pacientes no covidarioeemergéncia — sinais

e sintomas, prescricio, evolugdo, coleta de Swab-Genoma:
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*  Acompanhamento diirioc de pacientes no PSI — sinais e sintomas,
prescricdo evolucio;

®  Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PSl e PS Carreta;

*  Realizacdo de 14 treinamentos eom temdtica voltada & uso de EPIs,
NotificagBes de agravos e Testa gem para Influenza.

*  Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
PS5l e PS Carreta;

AGOSTO

*  Participacdo de duas reunides do comité Covid-19, onde na reunido de
12 de agosto foi apresentado pela equipe da CCIH os nimeros relativos
ao més anterior no tocante a numero de atendimentos focados ao
covidem todo complexo do pronto socorro, curva de positividade e
relagdo positivo/negativo dos exames de RT-PCR;

®  Revisdo de notificacBes de agravos ji realizadas as quais dados estavam
ausentes (telefone/endereco);

* Preenchimento de 406 notificagbes de agravos — principalmente
agravos relacionados a dengue, Covid-19, atendimento anti-rabico,
dentro outros;

* Levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

* lLevantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;

*  Acompanhamento didrio de pacientes nos setores de em ergencia, semi,
repouso - sinais e sintomas, prescricdo, evolucdo, coleta de Swab-
Genoma/Teste  rdpido para  influenza de acordo com
necessidade/prescricio médica;

® Acompanhamento didrio de pacientes no PS| — sinais e sintomas,
prescrigdo evolugdo;

e Busca ativa em prontuirios de pacientes que passaram em
atendimento no PSl a fim de buscar sinais e sintomas de agravos de
notificacdo compulsoria:
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Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PSl e PS Carreta;
Realizagdo de 08 treinamentos com temétics voltada a uso de EPIs,
NotificacGes de agravos e Testagem para Influenza.

Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
P53l e PS Carreta;

Acompanhamento estatistico de consumo de dlcool gel mensal pelo
complexo do pronto socorro.

Realiza¢do de 08 treinamentos com os temas: Uso de EPIs de acordo
com local de assisténcia, Notificacio de agravos e preenchimento de
ficha de sindrome gripal.
Revisdo dos protocolos:

o Bundle Prevencdo de ITU:

2 Bundle Prevencdo de IPCS;

o Bundle Prevencio de PAV.,

FOTOS APRESENTACAO DE DADOS COMITE COVID
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SETEMEBRO
*  Participacdo em reunido na Vigilincia Epidemiologica:

o Em 5 de setembro com a enfermeira Silvia a respeito da
Sindrome Inflamatéria Multissistémica pos Covid em criancas e
adolescentes. Apresentando fluxo de notificacdo e diagndstico.

o Em 10 de setembro com a diretora Daniela em relagdo a volta
da realizacdo de testes via Instituto Adolf Lutz e fim dos testes
via Centro de Genomas.

o Em 20 de setembro com a Diretora Andreia em relacdo ao fluxo
pos uma semana de 1AL e detalhes a serem corrigidos.

*  Participacdo de treino pritico em 17 de setembro para realizacdo de
testes rdpidos para covid-19 na Vigilancia Epidemiologica.

*  Participagdo em reunido do Comité de Enfrentamento ao Covid-19 em
15 de setembro.

*  Revisdo de notificacGes de agravos ja realizadas as quais dados estavam

ausentes (telefone/endereco);
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* Preenchimento de 275 notificacdes de agravos — principalmente
agravos relacionados a dengue, Covid-19, atendimento antirrabico,
dentro outros;

* Llevantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

* levantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;

*  Acompanhamento didrio de pacientes nos setores de emergéncia, semi,
repouso - sinais e sintomas, prescricdo, evolucdo, coleta de RT-
PCR/Teste rdpido para influenza de acordo com necessidade/prescricio
médica;

* Acompanhamento didrio de pacientes no PSI — sinais e sintomas,
prescricdo evolugio;

e Busca ativa em prontudrios de pacientes que passaram em
atendimento no PS| a fim de buscar sinais e sintomas de agravos de
notificacdo compulséria:

*  Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PSl e PS Carreta;

® Realizacdo de 08 treinamentos com tematica voltada ao Protocolo de
Sepse, Coleta de Swab via AL, Bundles de Cuidado, Sindrome
Inflamatoria Multissistémica,

*  Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
PS5l e PS Carreta:

* Acompanhamento estatistico de consumo de Alcool gel mensal pelo
complexo do Pronto Socorro.

® No més de setembro, realizamos do dia 13 12 exclusivamente coletas via

Centro de Genomas, dia 13 ambos os laboratdrios e a partir do dia 14

somente Instituto Adolf Lutz.
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Realizacdo de testes rapidos HiLab/Instituto Butantan nos colaboradores

* De 21 de setembro 4 30 de setembro os colaboradores do PSC e PS5
reaziou-se a testagem para coronavirus, utilizando a metodoligia de
tesde rdpido com leitura de igg e igm do Hilab em conjunto ao
instituto Butantan, em média serdo 300 colaboradores testados entre
Instituto Alpha, PMC e demais servicos de apoio.

* Exame realizado de maneira ripida e praticamente indolor. Através da
puncdo digital, é retirado uma gota de sangue e colocado na plandria
para leiutura, utilizande © método de teste rapido
imunocromatografico, (complexo antigeno anticorpo) e enviado ao
laboratdrio central, onde profissionais de salde analisam o teste o
emitem o laudo em até 15 minutos.

e Para a realizacdo do teste trés colaboradores do Instituto Alpha e dois
da PMC foram capacitados via curso EAD de 2 horas, onde todos
receberam o titulo “Hilab Especialista” para a realizacdo do teste. Os
testes foram realizados em dias Gteis das 12 horas 3s 21 horas
ininterruptamente,

* O total de 334 colaboradores entre Instituto Alpha, PMC e demais

servicos de apoio, onde os resultados se encontram a seguir:

B REAGENTE IGE = REAGENTE IGM MAD REAGENTE

248

a3
- 2
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Em efeitos praticos a partir dos questiondrios e conhecimento prévio
de alguns colaboradores, somos Capazes de apontar que os colaboradores
que apresentaram IGG positivo, realmente dpresentaram sinais e sintomas
do Sars-Cov-2 em determinada momento, principalmente anosmia e ageusia
~ pontos caracteristicos da sintomatica do Covid-19. Os colaboradores que
apresentaram IGM positivo, nio apresentavam nenhum sinal ou sintoma da
infeccdo, porém j3 tiveram RT-PCR positivo em algum momento da
pandemia. Em relacio aos pacientes que apresentaram IGG/IGM ndo
reagente, temos dois cendrios: colaboradores com diagndstico de Covid-19
prévio apresentando nio reagente em IGG/IGM e colaboradores que ndo
dpresentaram sinais e sintomas da infeccdo no periodo da pandemia.

E de amplo conhecimentao que a testagem rdpida em referéncia ao
IGG/IGM para Covid-19 ainda ests em sua primeira geracdo podendo nio
haver eficicia de 100% de sensibilidade. Em compéndio a experiéncia foi
proveitosa, uma vez que as colaboradores apresentaram satisfacdo pela

realizacdo de testes.

OUTUBRO
*  Participacdo em reunides:
¢ Em 14 de outubro reunido comité covid.
c Em 15 de outubro com o Diretor Maurici, Enf2 Fitima e os
membros da vigilincia epide miolagica.
o Em 28 de outubro reunido do comité covid no periodo da
manhd e no periodo da tarde junto a secretsriz de sadde.
® Revisdo de notificactes de agravos ja realizadas as quais dados estavam

ausentes (telefone/endereco);
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®  Preenchimento de 223 notificacbes sdo de agravos — principalmente
agravos relacionados a dengue, Covid-19, atendimento antirrabico,
dentre outros;

*  Levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

* levantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;

*  Acompanhamento didrio de pacientes nos setores de emergéncia, semi,
Fepousc — sinais e sintomas, prescricdo, evolugdo, coleta de RT-
PCR/Teste rdpido para influenza de acordo com necessidade/prescricdo
medica;

* Acompanhamento didrio de pacientes no PS| — sinais e sintomas,
prescricdo evolugio;

® Busca ativa em prontudrios de pacientes que passaram em
atendimento no PSI a fim de buscar sinais e sintomas de agravos de
notificagdo compulsdria;

®  Visitas técnicas didrias por todos os setores do P5C, PS5l e PS Covid:

*  Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
P51 e PS Carreta;

*  Acompanhamento estatistico de consumo de dlcool gel mensal pelo

complexo do Pronto Socorro,

NOVEMEBRO

*  Participacdo em reunides:
c Em 4 de novembro na Rede de Frio junto a Enf2 Milena a
respeito do uso de Soro Antirrdbico:
© Em 5 de novembro junto ao Diretor da DAHUE e Vig.
Epidemioldgica a respeito do tratamento das amostras de covid:
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o Em 3 de novembro junto a Vig. Epidemiolégica a respeito das
notificagGes de covid;

© Em 10 de novembro junto a Vig. Epidemiolégica a respeito do
P5C absorver a responsabilidade do cadastro das amostras de
RT-PCR no E-SUS e GAL-IAL;

o Em 12, 19 e 26 de novembro, reunifies do comité estratégico de
enfrentamento ao covid-19 devido ao aumento vertiginoso da
procura de pacientes com sintomas gripais.

*  Revisdo de notificacbes de agravos ja realizadas as quais dados estavam
ausentes (telefone/endereco):

*  Preenchimento de 291 notificacio de agravos - principalmente agravos
relacionados a dengue, Covid-19, atendimento antirrabico, dentre
outros;

®* levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

®* Llevantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;

*  Acompanhamento didrio de pacientes nos setores de em ergéncia, semi,
repousc — sinais e sintomas, prescricio, evolugdo, coleta de RT-
PCR/Teste rapido para influenza de acordo com necessidade/prescricio
meédica;

* Acompanhamento didrio de pacientes no PS| — sinais e sintomas,
prescricdo evolucdo;

® Busca ativa em prontudrios de pacientes que passaram em
atendimento no PSI a fim de buscar sinais e sintomas de agravos de
notificagcdo compulsoria;

*  Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PSI e PS Covid;

* Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
P51 e PS Carreta:

* Acompanhamento estatistico de consumo de dlcool gel mensal pelo

complexo do Pronto Socorro.
*  Envio diario a secretdria de salde do municipio os numeros didrios de
coletas de RT-PCR, internacdes, solicitactes de vagas e atendimentos na

unidade covid.
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*  Participacdo em reuniGes:
© Em 9 de dezembro, reunido do comité estratégico de
enfrentamento ao covid-19.

*  Revisdo de notificacdes de agravos ji realizadas as quais dados estavam
ausentes (telefone/endereco);

*  Preenchimento de 355 notificacio de agravos — principalmente agravos
relacionados a dengue, Covid-19, atendimento antirrdbico, dentre
outros;

* levantamento didrio de casos de Dengue, Varicela, Sarampo, Caxumba
e Rubéola nas unidades PSI, PSC e PS Carreta;

* Llevantamento semanal de casos de Enterocolite e Conjuntivite;

*  Acompanhamento didrio de pacientes nos setores de emergéncia, semi,
repouso — sinais e sintomas, prescricdo, evolugdo, coleta de RT-
PCR/Teste rdpido para influenza de acordo com necessidade/prescricdo
médica;

® Acompanhamento didrio de pacientes no PS| — sinais e sintomas,
prescricdo evolugdo;

e Busca ativa em prontudrios de pacientes que passaram em
atendimento no PSI a fim de buscar sinais e sintomas de agravos de
notificagdo compulsdria;

*  Visitas técnicas didrias por todos os setores do PSC, PSI e PS Covid;

*  Digitacao de notificacdes de sindromes gripais no e-5US;

* Acompanhamento estatistico de Consumo de EPI's mensais pelo PSC,
PS5l e Casa Covid;
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* Acompanhamento estatistico de consumo de 3lcogl gel mensal pelo
complexo do Pronto Socorro.

*  Envio didrio a secretdria de saide do municipio os nimeros didrios de
coletas de RT-PCR, internacfes, solicita ¢bes de vagas e atendimentos na
unidade covid.

Podemos verificar que no més de dezembro houve aumento
significativo do uso de aventais descartiveis (116%), no restante a
flutuacdo de uso manteve-se no mesmo percentual dos meses

anteriores.

CONSUMO DE EPI

B aental Descartivel B Avarttal impermetval [ Miscara Cirdirgica [ Méscars PFEZ/MNES
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278 . “\\H.h‘ 23
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B ATENDIMENTOS

POSITIVO/NEGATIVO PCR — PSC/PSI/CARRETA/CASINHA

ATIVIDADES OPERACIONAIS DO SERVICO SOCIAL

As atividades desenvolvidas pelo Assistente Social dentro do Pronto
socorro Central e Pronto Socorro Infantil de Cubatio caracterizam-se
basicamente por intervencées que demandam resolugdes imediatas, isto
pela prépria caracteristica do servico de Urgéncia e Emergéncia. O servico
possui duas assistentes sociais, sendo que uma faz parte do nosso quadro de

funcionarios, e funciona de segunda a sexta-feira das 8h is 20h.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

 MEs TOTAL
Janeiro 56
Fevereiro 50
Marco 42
Abril 35 .
Maio 50
Junho 45
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Julho 54
Agosto 75
Setembro 105 ]
Outubro 95
_Novembro 86
Dezembro 71
Sub total 764

Implantagdo de pelo menos trés protocolos clinicos para as
patologias mais prevalentes em urgéncia e emergéncia em
consendncia com os protocolos da secretarig de saude.

- Protocolo Dor Tordcica (em fase final de implementacdo);

- Protocolo Trombolitico (em fase final de implementacio);

- Protocolo Imunizagdo Antirrdbica (ja em uso).
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GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO

RESUMO
ATENDIMENTOS
11213 14485 B3l
10229 13110 756
9443 12218 741
5706 T135 546
6176 8256 505
5341 7160 525
5736 2085 553
6301 8344 474
6827 8365 485
T467 10011 527
7622 10348 &09
7504 9953 602
TOTAL 89565 119710 7254
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ATENDIMENTOS

429
524
578

219
254
266
223
247
316
280
311
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1172 395 i
1214 412 4
1127 444 0
1021 573 1
914 536 1
1128 B22 4
1228 BI0 2
1165 B41 2
1434 598 0
14614 7244 16

i
|

21
12 ]
12 61
8 25
4 45
4 35
1 11
1 5
0 7
1130 1 3
1186 1 3
1232 a 12
15002 107 234
PRONTO SOCORRO CENTRAL
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TOTAL DE FICHAS

11213
10229
9443
I I I cagy 1967 7622 7508
i i i i I I I I
AN FEV MAR  ABRE WA ! L AGD  SET  OUT NOW  DEZ
Atraves da andlise do grafico acima, percebemos que foram atendidos
um total de oitenta e nove guinhentos e sessenta e cindo (89565) pacientes
nos doze meses do ano de 2020. Tal numero representa apenas os casos
novos que chegam ao Pronto Socorro Central excluindo-se, portanto, os
pacientes atendidos em cardter de retorno. Outros fatos importantes a
serem pontuados s3o: o més com maior numero de atendimentos foi
janeiro, com onze mil duzentos e treze (11213) pacientes novos atendidos,
enquanto que o més com menor namero de atendimentos foi junho , com
cinco mil trezentos e quarenta e um (5341) atendimentos. Alem disso, a

média mensal de atendimentos é de sete mil quatrocentos e sessenta e

quatro (7464) e, a meédia didria é de duzentos e quarenta e cinco (245).

Para que seja possivel ter uma nocdo do numero de atendimentos, o
estadio Cicero Pompeu de Toledo (Morumbi) na capital paulista, tem
capacidade para cerca de sessenta e cinco mil pessoas (65000} e, o estadio
Oswaldo Teixeira Duarte tem capacidade para cerca de vinte e trés mil

pessoas (23000), portanto significa dizer que o numero de pessoas atendidas
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pelo Pronto Socorro Central de Cubatdo em 2020 corresponde aos dois

estadios(Morumbi e Canindé) completamente lotados.

TOTAL DE FICHAS (13 A 17 ANOS)

ABR  MAL JUN U

SET  DUT WOV

O Pronto Socorro Central de Cubatdo € responsavel pelo atendimento
de pacientes acima de doze (12) anos de idade. Pacientes entre zero e 12
anos (0-12), sdo de responsabilidade do Pronto Socorro Infantil. Analisando
os pacientes menores de idade entre treze e dezessete anos (13-17)
atendidos pelo Pronto Socorro Central configuram um total de cinco mil
cento e quarenta e oito (5148) pessoas. Tal nlimero equivale a cerca de
quatrocentos e vinte e nove (429) pacientes dessa faixa etaria por més, ou
ainda, quatorze (14) por dia. O mé&s com maior nimero de atendimentos de
menores de idade acima de doze anos foi fevereiro, com setecentos e
sessenta e um (761) atendimentos e o de menor nimero foi junho com

duzentos e quarenta e cinco (245).

TOTAL DE FICHAS — CIDADES
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G540 6902

FEV MAR  ABR  hAK UL AGD  SET  OUT  NOWV  DEZ

SANTOS
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Das oitenta e nove mil quinhentos e sessenta e cinco (B9565)
pessoas atendidas em Cubatdo, oitenta e duas mil trezentas e onze
(82311) forneceram como enderego locais dentro da propria cidade, o

que corresponde a cerca de noventa e dois por cento (92%) do total.

530 Vicente & a cidade com o segundo maior nlmero de
atendimentos de pacientes dentro de Cubatdo. Tal numero corresponde
a trés mil quinhentos e trinta (3530), ou seja, cerca de quatro por cento
(4%). As outras cidades sfo responsaveis pelos demais atendimentos

registrados no sistema do Pronto Socorro Central.
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ATENDIMENTO MEDICO
(incluindo retorno)

14485
13110
11 10348 9953
: I I I
(0] i

FEV MAR ABR  MAI 0 SET  OUT  NOY DEL

Os dados mostrados no grafico acima s8o ainda mais alarmantes do que os
demonstrados anteriormente, visto que demonstram o numero total de
atendimentos contando casos novos e retornos. O primeiro dado que
podemos interpretar & que houve um total de cento e dezenove mil
setecentos e dez (119710) pacientes atendidos no total, contra oitenta e
nove mil quinhentos e sessenta e cinco (89565) casos novos. Tal comparagao
maostra que cerca de trinta e trés por cento (33%) dos pacientes retornam ao
Pronto Socorro em menos de vinte e quatro horas (24h), na maioria das

vezes para checar resultados de exames |laboratoriais e de imagem.

O més que apresentou o maior nUmero de atendimentos foi janeiro,
com quatorze mil quatrocentos e oitenta e cinco (14485) pacientes,
enquanto junho, com sete mil cento e sessenta pacientes (7160) foi 0 més
com menor nimero de atendimentos. Para fins de comparagao, o estadio
Urbano Caldeira (Vila Belmiro) em Santos, tem capacidade para pouco mais

de dezesseis mil pessoas, ou seja, 0 numero de pessoas atendidas em janeiro

a1
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LORTOPEDISTA £ TRAUMATOLOGISTA | 873 | 778 | 662 | 359 | 351 | 369 | 481 | 458 | 530 | 564 | 572
2443

ALPHA
bl sl

R T T

pelo Pronto Socorro Central seria praticamente o necessario para a lotagao

maxima deste estadio.

Com este nUmero de atendimentos totais de cento e dezenove mil
setecentos e dez (119710), temos uma meédia diaria de cerca de trezentos e
vinte e oito (328) por dia, ou ainda, um atendimento a cada 4 minutos e
vinte e quatro segundos durante 24h, trezentos e sessenta e cinco (366) dias
por ano (bissexto). Apenas a titulo de curiosidade, o publico da final da Copa
Libertadores de 2019 no Estadio Monumental de Lima, no Peru, foi de
noventa e nove mil (59000) torcedores, ou seja, compareceram ac Pronto
Socorro Central em 2020, um nUmero de pacientes superior ao dobro do

plblico presente na final do torneio mais importante do continente.

TOTAL DE FICHAS POR ESPECIALIDADE MEDICA

B in | rev | mar | asr | mai | Jun | JuL [ aGo | ser | out | wov | pez
mqﬁmmﬁ s | 565 | 46 | 363 | 205 | 326 | 39 | 408 | 443 | sa2 | am0 | 5ma
nmm—.{m 9002 | B28B | 7760 @ 4575 | 4987 | 4091 | 4352 4898 | 5278 | 5855 | G0S4 | 7630
EMERGENCIA/SOCORRD CLINICD | 187 | 167 | 133 122 | 139 | 162 | 157 | 157 | 182 | 165 | 150 | 1%0
sﬁﬂyﬂmmﬁr_frlwi;"ﬁﬁ"Elt'isi:: son | 138 | 128 | san | 200 | 238 | 360 | 282 | 268 | 17 | 218 | 280
MEDICO CIRURGIAD GERAL | 227 | 143 [ 131 | 69 | 82 | 77 | 74 | 83 | 81 | B0 | 91 | 136
MEBICO CIRURGIAD PLASTIEO | 157 | 175 7 | 81 | 83 | 121 | 116 | 15 | w4 | 107 | 173
881

TOTAL | 11213 | 10229 5706 | 6176 | 5341 | 5736 | 6301 | 6827 | 7467 | 7622
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INTERNACAO EM PRONTO
ATENDIMENTO

I 122 127
JUL

FE¥ MAR ABR MAI SET OUT MNOV DEZ

TEMPO MEDIO MAXIMO DE ESPERA (MINUTOS)

1N | fev | mar | asr | ma | sun | sue | aGo | ser | out | mov | pez

SEGUNDAFEMA | 78 | 96 | 93 | 35 | 73 | 45 | 45 | 36 | 305 | 435 | 36 | 32
TERCA-FEIRA a2 58 w1 | 3 49 25 24 |zm5 | 55 | 265 | 285 | 235 |
BRI 77 | a5 | 7a | %1 | 38 | 32 | 31 | 295 | 26 | 245 | 30 | 32
QUINTAEIRA | 59 | g9 | a3 | 28 | 51 | 31 | 27 |25 | 29 | 2 | 3 | 22
SEXTA-FEIRA 65 | s2 |11 | 50 | 59 | 30 | 24 | 285 | 265 | 28 | 29 | 34s
SABADD 52 | 77 | 81 | 35 | 46 | 28 [255 [ 295 | 225 | 32 | 345 | M
DOMINGD 2 | 74 | 36 | 25 | @ | 26 | 3 | % | » |35 | 26 | 2

Levando-se em consideracdo a quantidade de pacientes atendidos ao longo
de 2020 e, contando ainda com o fato de que mais de 90% dos casos
configuram fichas azuis (ndo urgentes) e verdes (pouco urgentes), as guais
podem aguardar a consulta por, respectivamente, quatro e duas horas
(conforme fluxo interno amplamente divulgado e pré estabelecido), o tempo
de espera para o atendimento é extremamente satisfatorio. A média dos
pacientes para serem atendidos na segunda feira é de cinguenta e trés (53)
minutos, na terca trinte e nove (39) minutos, na quarta quarenta e cinco (45)

minutos, na quinta trinta e oito (38) minutos, na sexta quarenta e oito (48)
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minutus;_nn sabado quareﬁte e dois (42) mlﬂMmims
[33) minutos. Vale pontuar que a diferenca entre o tempo médio maximo
(segunda) e o minimo (domingo), é de apenas vinte e seis (26) minutos, fato
que mostra a eficiéncia e concorddncia entre todos os profissionais

responsaveis pelo atendimento.

TEMPO MEDIO MAXIMO DE ESPERA (ESPECIALIDADES)

FEV |MAR ABR | MAI | JUN

CIRURGIAD DENTISTA CLINICO GERAL: 62 | 49 | 34 | 51 | 205
MEDICO CLINICO 106 | 119 50 | 75 | 30

MEDICO CIRURGIAQ GERAL | 108 | 141 | 137 | o
MERICO CIRURGIAO PLASTICO | 66 | 338 | 353 | 187 | 140 | 24
MED, ORTOR. E TRAUMATOLOGISTA | 69 | 51 | 63 | 71 | m [Nad

22 | 20 | 26 |22,5| 25
255| 25 | 31 | 29
8 |21,5| 22 | 30 (238

JH -

S HEHE -
4

O tempo maximo de espera & verificado nos casos atendidos pela equipe de
cirurgia geral e plastica do Pronto Socorro Cenfral, visto que, tais pacientes sdo
geralmente atendidos por alguma outra especialidade iniciaimente e,
posteriormente, sdo encaminhados para avaliagio por parte da equipe da cirurgia.
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240 | 240 | 282

211

5437 | 6066 | 60B6 | 6732 | 6827 | 8264

1154 | 1336 | 1327 | 1388 | 1424 | 139

68 80 | 119 | 193 | 2353 | 31

a7

1723 | 1697 | 1109 | 1216 | 1093

26

4997 | 5234 | 4570 | 4019 | 5127 & 5131

1ray

324 | 238 | 229 | 151 | 215 | 236 | 290 | 337 | 369 | 357 | 349 | 33

7221 | 7305 | 6690 | 5376 | 6708 | 6664 | 7176 | B022 | 8048 | E764 | BI0O | 10320

TOTAL

FREQUENT

OLOGIAS

25033

R520 - DOR AGUDA

110 - HIPERTENSAD ESSENCIAL (PRIMARIA)
Z000 - EXAME MEDICO GERAL

MS545 - DOR LOMBAR BAIXA

R11 - NAUSEA E vOMITOS

5653

4231

B85
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ROS - TOSSE 4203
R51 - CEFALEIA 3961
R10 - DOR ABDOMINAL E PELVICA 3900
M255 - DOR ARTICULAR 3346
AS0 - DENGUE [DENGUE CLASSICO] 3114
100 - NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM] 3098
R53 - MAL ESTAR, FADIGA 3028
T784 - ALERGIA NAD ESPECIFICADA 2858
R300 - DISURIA 2691

N390 - INFECCAD DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAD NAO ESPECIFICADA 2457

SUSPEITA DE CORONAVIRUS

(CID B342 e B972)

IIIII.‘-.4
JUL

MAR ABR  MAI ouT WOV DEZ

Com a nova situagdo de pandemia, iniciada no ano de 2020, a partir de abril
iniciamos o atendimento externo para os casos suspeitos de covid para
atendimento de sindrome gripal. Por este motivo houve uma queda tdo
importante e significativa no nimero dos atendimentos do Pronto Socorro
Central mostrados a partir de abril. Ainda assim, tivemos pacientes
atendidos dentro do Pronto Socorro Central com suspeita de coronavirus
(em sua maioria por desaten¢do aos sintomas apresentados e procura
equivocada da unidade correta destinada para seu atendimento). Esses
casos totalizam, ao longo do ano de 2020, um numero de dois mil duzentos e
vinte e nove (2229) atendimentos.
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PRONTO SOCORRO INFANTIL

TOTAL DE FICHAS
FEV MAR  ABR 1 1 ouT  MWOY  DEE

Através da andlise do grafico acima, percebemos que foram atendidos
um total de vinte e cinco mil oitocentos e noventa e dois (25892) pacientes
nos doze meses do ano de 2020. Tal numero representa apenas 05 Casos
novos que chegam ao Pronto Socorro Infantil excluindo-se, portanto, os
pacientes atendidos em cardter de retorno. Outros fatos importantes a
serem pontuados s3o: o més com maior nimero de atendimentos foi marco,
com trés mil seiscentos e noventa e nove (3699) pacientes novos atendidos,
enguanto que o més com menor nimero de atendimentos foi maio, com mil
duzentos e sessenta e um (1261) atendimentos. Além disso, a média mensal
de atendimentos é de dois mil cento e cinguenta e sete (2157) e, a media

didria é de setenta e um (71).

Para que seja possivel ter uma nogdo do nimero de atendimentos, o
estadio Independéncia na capital mineira, palco de diversos jogos da Copa
do Brasil @ Campeonato Brasileiro, tem capacidade para cerca de vinte e

cinco mil pessoas, portanto, significa dizer que o ndmero de pessoas
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atendidas pelo Pronto Socorro Infantil de Cubatdo em 2020 corresponde a

mais de um estadio Independéncia completamente lotado.

TAL DE - E

CUBATAO

W FEV MAR  ABR  MAI SET  OUT MOV DEZ

SANTOS

FEY  MAR  ABR  MAI UL S5ET  QUT MOV DEZ
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Das vinte e cinco mil oitocentos e noventa e duas (25892) criangas
atendidas em Cubatdo, vinte e duas mil e nove (22009) forneceram
como enderego locais dentro da propria cidade, o que corresponde a

cerca de opitenta e cinco por cento (85%) do total.

S8o Vicente & a cidade com o segundo maior nlmero de
atendimentos de pacientes dentro de Cubatdo. Tal nUmero corresponde
a dois mil seiscentos e trinta e quatro (2634), ou seja, cerca de dez por
cento (10%). As outras cidades sdo responsaveis pelos demais

atendimentos registrados no sistema do Pronto Socorro Infantil.
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ATENDIMENTO MEDICO
(incluindo retorno)

FEY MAR ABR  naal 3ET OUT NOW DEZ

Os dados mostrados no grafico acima s8o ainda mais alarmantes do que os
demonstrados anteriormente, visto que demonstram o nlUmero total de
atendimentos contando casos novos e retornos. O primeiro dado que
podemos interpretar & que houve um total de trinta e nove mil duzentos e
trinta e um (39231) pacientes atendidos no total, contra vinte e cinco mil
oitocentos e noventa e dois (25892 casos novos. Tal comparag8o mostra
que cerca de cinquenta e um por cento (51%) dos pacientes retornam ao
Pronto Socorro em menos de vinte e quatro horas (24h), na maioria das

vezes para checar resultados de exames laboratoriais e de imagem.

O més que apresentou o maior numero de atendimentos foi margo,
com cinco mil quatrocentos e sessenta e quatro (5464) pacientes, enquanto
maio, com dois mil e doze (2012) foi o més com menor nimero de
atendimentos. Para fins de comparagao, o estadio Arena da Baixada, em
Curitiba, tem de quarenta mil (40000) lugares de capacidade, ou seja, ao
longo de 2020 foram atendidas criangas no Pronto Socorro Infantil de
Cubatao, em numero suficiente para lotar uma das arenas mais modernas
da Copa de Mundo de 2014,
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Com este numero de atendimentos totais de trita e nove mil duzentos
e trinta e um (39231), temos uma média didria de cerca de cento e sete
(107) por dia, ou ainda, um atendimento a cada treze minutos e 27 segundos

durante 24h, trezentos e sessenta e seis (366 - ano bissexto) dias por ano.

TOTAL DE FICHAS POR ESPECIALIDADES
FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | DUT | NOV | DEZ
1] L] i 1] 1] L] a 1] 1] i 1]
3520 | 3696 | 1391 | 1250 | 1265 | 164E | 1613 | 1636 | 2135 | 2064 | 2106
i] (1] 1 o [ 3 1] 3 2 1 (i]
q 3 [ 11 24 2 A0 96 ar | 102 | ™
0 1] a 1] a 1] a 1] a ] ]
1] i] 1 1] 1] 1] o 1] 1] a i
1 [i] (i o 1] o I 1] 1] 1 i
3530 | 3699 | 1399 | 1261 | 1295 | 1673 | 1654 | 1735 | 2234 | 2168 | 2200
TEMPO MEDIO DE ESPERA

Al
15
20

MAR
41
29
16

JuL
18,5
8
18

- Luadu-se em consideragdo a quantidade de pacientes atendidos ao longo
de 2020 e, contando ainda com o fato de que a maioria dos casos ndo
configuram urgéncias ou emergéncias, o tempo de espera para o
atendimento é extremamente satisfatorio. A média dos pacientes para
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serem atendidos na segunda feira € de vinte e trés (23) minutos, na terca
vinte e cinco (25) minutos, na quarta dezessete (17) minutos, na quinta vinte
e nove (29) minutos, na sexta vinte (20) minutos, no sdbado vinte e um (21)
minutos e no domingo vinte e dois (22) minutos. Vale pontuar que a
diferenca entre o tempo médio maximo (quinta) e o minimo (quarta), é de
apenas doze (12) minutos, fato que mostra a eficiéncia e concordincia entre

todos os profissionais responsdveis pelo atendimento.

SOLICITACOES DIAGNOSTICAS

FEV MAR  ABR  Mal  JUN  FUL ST OUT

O numero total de solicitacBes diagnosticas em 2020 foi de vinte e um mil
novecentos e quarenta e oito (21948), o que corresponde a uma média
mensal de cerca de mil oitocentos e vinte e nove (1829) exames por més, ou
ainda sessenta e um (61) por dia. Se levarmos em conta o ndmero de casos
novos atendidos nesta unidade de vinte e cinco mil oitocentos e noventa e
dois (25892), o numero de solicitagfes diagnosticas corresponde a um total
de oitenta e cinco por cento (85%). Levando-se em conta que muitas vezes &

necessario mais de um exame para o mesmo paciente, tal nimero torna-se
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compativel com os cinguenta e um por cento (51%) de indice de retorno dos

pacientes.
SOLICIT,
MaAl JUN o AG0 SET ouTt NOW DEZ
1214 | 1127 | w021 | 914 1128 1228 1165 1434
2 2 1 1 4 4 0 0
391 429 542 512 592 617 611 588
4 0 1 1 4 2 2 ]
12 7 11 17 12 39 18 10
9 8 20 7 18 14 12 15
0 ] o o 0 0 0 0
0 o ] 0 0 o 0 0
TEMPO MEDIO D ERA
MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
15 20 18,5 16 18 22 24 22,5
20 20 29 irs I3 26
19 21,5 18 15,5 14 16,5 17,5 15
23 22,5 27
17 19,5 17 12,5 16,5 19 20,5 20
19 17,5 19 21 16,5 20 3 20,5
16 16 17 17 18 21 18,5
PATOLOGIAS MAIS FREQUENTES (Hipdtese Diagndstica)
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RS - TOSSE 310e
R509 - FEBRE NAD ESPECIFICADA 1966
W39 - AMIGDALITE AGUDA NAD ESPECIFICADA 1848
A1l - HALSEA E WOMITOS 1626
W30 - INFECCAD DD TRATO URINARID DE LOCALIZACAD MAD ESPECIFICADN, 961
300 - NASOFARINGITE AGUIGA [RESFRIADD COMUM] H80
LOLD - IMPETIGO [QUALGUER LOCALIZACAD] [QUALGQUER MICRODRGANISMO] 823
T7B4 - ALERGIA NAD ESPECIFICADA 772
J069 - INFECCAD AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES MAD ESPECIFICADN 769
Z710 - PESSOA QUE CONSULTA NO INTERESSE DE UM TERCEIRD 760
1219 - BRONGUITE AGUDA NAD ESPECIFICADA 524
A9 - DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA PRESUMIVEL 456
BEE - ESCABIOSE [SARNA] 468
RS20 - DOR AGLIDA 436
J180 - BRONCOPHELMONIA NAD ESPECIFICADA 371

SUSPEITA DE CORONAVIRUS
(CID B342/B972)

17

&
4 4
2 2 2 I l I
H BN ° M ’
AGO SET ouT MO DEZ

ABR Al Jun I

SAMU — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
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No inicio...

OCORRENCIAS (LIGACOES)

FEV  BAR  ABR  miA) g SET  OUT MOV DEZ

Através da andlise do gréfico acima, percebemos que foram atendidos
um total de quinze mil e dois (15002) pacientes nos doze meses do ano de
2020. Outros fatos importantes a serem pontuados s3o: o més com maior
numero de atendimentos foi marco, com mil quinhentos e cinquenta e nove
(1559) pacientes atendidos, enquanto gue o més com menor nimero de
atendimentos foi setembro, com mil e noventa e sete (1097) atendimentos.
Além disso, a média mensal de atendimentos é de mil duzentos e cinguenta

(1250) e, a média didria é de quarenta e dois (42).

Para que seja possivel ter uma nogio do  nimero  de
atendimentos,Liechtenstein, um pais da Europa, tem cerca de trinta e cinco

mil habitantes (35000), dessa forma, o SAMU de Cubatdo atendeu, em 2020,
um niimero de pessoas equivalente a quase metade da populagdo deste

pafs.
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ORIENTACOES E TROTES

AN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN UL AGD  SET  OUT NOV  DE7

= ORIENTAGOES = TROTES

CHAMADOS CANCELADOS E APOIO

BCANCELADOS mAPDIO

181
152 153
140
[ l A g ll.
- _l
JAN

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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OBITOS

12

16
9
I I s
I I .
| I I
JAN  FEV UM

AER AT JUL AGO SET OUT WOV DEZ

LOCAL DOS ATENDIMENTOS
MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
g 17 11 7 10 6 7 g 24 138
2 5 3 1 3 3 5 5 2 42
48 22 42 38 37 32 39 37 47 454
2 1 2 5 0 2 0 0 2 21
0 0 0 0 0 5 0 0 0 b
6 7 5 11 4 10 5 12 8 102
26 5 13 22 14 5 7 8 11 158
9 3 7 7 7 2 2 6 1 66
0 1 0 1 0 0 1 0 3
13 13 17 14 6 8 2 B B 133
54 34 41 a1 26 27 24 42 39 459
28 10 17 11 21 16 14 16 18 214
5 1 5 2 2 1 1 2 0 26
96 91 77 62 75 80 59 59 | 100 951
60 29 33 36 41 40 51 29 462
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IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS

FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | mOv | DEZ

21 46 15 17 9 11 | 18 12 32 15 19

31 | 46 | 20 14 14 26 11 17 20 | 22 37
50 | 32 11 16 20 17 27 20 | 22
98 72 32 a1 34 58 38 39 55
302 176 215

376

QUANTITATIVO DE SAIDAS
MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | ouT | nov | DEZ
38 a0 37 29 35 22 25 18 25 19
241 | 177 | 220 | 182 | 217 | 196 | 209 | 134 | 288 | 116
369 | 295 | 295 | 372 | 184 | 312 | 209 | 338 | 267 | 364
316 | 247 | 324 | 321 | 301 | 291 | 147 | 278 | 245 | 306
| 354 | 265 | 316 | 193 | 345 | 253 | 158 | 284 | 269 | 338
3 9 8 3 3 6 1 3 4
4 2 2 1 1 5 6 3 4 2|
CLASSIFICA DE RISCO
FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | aGO | SET | out | mov | Dez
601 | 497 | 339 | 317 | 254 | 219 | 255 | 295 | 285 | 252 | 311
254 | 236 | 198 | 212 | 137 | 142 | 160 | 160 | 155 | 147 | 177
27 | 40 | 14 | 13 9 17 | 21 | 14 | 10 | 325 5
) 483 | 786 | 582 | 769 | 783 | 750 | 695 | 628 | 680 | 7e2 | 739
TOTAL 1298 | 1365 | 1559 | 1333 | 1321 | 1183 | 1128 | 1331 | 1097 | 3130 | 1186 | 1232
TEMPO DE RESPOSTA
JAN | FEV | MAR | ABR | MA! | JUN | JUL | AGD | SET | ouT | mov | DEZ
MINIMO | 00:01 | 0:01 | 0:01 | 0:01 | 0:01 | 0:01 | 001 | 001 | o1 | oo | owon | 0002
MEDIO | 00:19 | 0:20 | 0:18 | 0:47 | 0:20 | 0:16 | 014 | 043 | 047 | 097 | 007 0020
MAXIMO| 04:40 | 4:51 | 3:32 | 221 | 320 | 227 | 318 | 219 | 257 | 257 | g9 | 03:16
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Fatores que causam maior demanda d mados e tempo osta para o
atendimento

® Congestionamento, operacdo comboio, acidentes de caminhdes e
bloqueio em rodovias.

® Feérias escolares e eventos regionais.

® Alteragdes climdticas: neblinas, chuvas e entre outros.

ENCAMINHAM EFERENCIA

aan | rev [ mar [ s | mar [ sun [ e [ aGo | ser | our | wov | oez

psc_ | 679 | 591 | 604 | 463 | 569 | 533 | 519 | 535 | 544 | 501 | 543 | 549
upa | 314 | 281 | 311 | 226 | 221 | 171 | 200 | 218 | 188 | 207 | 199 | 233
HMC | 75 | 91 | 122 | 132 | 133 | 134 | 132 | 106 | 119 | 134 | 49 | 103
% 33 |43 | 52 | 33 | 20 | 19 | 33 | 15 | 22 | 30 | 30 | 34

| santos | 1 | 0 | o | o o | 0o | 0o|lo|o|lo]| o]0
TOTAL 1102 | 1006 | 1089 | B854 | 943 | B57 | 8BB4 | BF4 | B73 | A¥2 [III. 21

REMOCOES

; AN mar | asr | ma [ Jun | JuL | aGo | seT | out | mov | oez
nmih:m 78 | 64 | 64 | 25 | 34 | 39 | 45 | 52 | 42 | 29 | a9 :u__
mmf‘?‘- 91 | 31 | 56 | 79 | 85 | 62 | 43 | 39 | 68 | 60 il
: . CENTRAL 14 10 8 19 6 5 6 2 2 |I 4 b ﬂ
: n&m 1 | @ |2 | oo | 0| 2|1 ]|0]|o0]| 8 __{'_
N s | s | 6| 7| 20| als|alalal®

m 18 | 5 |14 | 21 | ss |69 | 21| 36 | a3 | a0 | 33 »
e o | 1 | 2| 1| s | alo]loefla]le]a]?"

TOTAL 135 | 222 | 126 | 129 | sm1 | 202 | 140 | 140 | 128 | 145 | 152 il

ATENDIMENTO SECUNDARIO (Unidades de Sadde)

MFWHHAHHWIMMAEESHWTWDE1

B 1 [ o | 1|1 |oloe]lolale]|o]loe
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JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | MOV

namgﬁ

Obs.: Todos os pacientes atendidos pelo 192 sdo encaminhados a referéncia:
Pronto Socorro Central e Infantili de Cubatdo, Unidade de Pronto
Atendimento 24 Horas e Hospital Municipal de Cubatdo

Para finalizar a analise dos atendimentos realizados pelas equipes dos
Pronto Socorros Central, Infantil e SAMU de Cubatio, temos um total de
cento e setenta e trés mil novecentos e quarenta e trés (173943)
atendimentos realizados. Apenas a titulo de curiosidade, o publico da final
da Copa do Mundo de 1950 no Estadio Mario Filho (Maracani), no Rio de
Janeiro, foi de cento e noventa e nove mil oitocentos e cinquenta e quatro
(199854) torcedores, ou seja, compareceram a essa final apenas vinte e
cinco mil novecentas e onze (25911) pessoas a mais do que foram
atendidas no Pronto Socorro Central em 2020. Vale ressaltar que a final da
Copa de Mundo de 1950 foi o jogo de futebol de maior publico da historia.

Trazendo esses niimeros para o Maracand atual, o publico da final da Copa
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do Mundo de 2014 foi de setenta e quatro mil setecentos e trinta e oito
(74738) torcedores, o que significa dizer que atendemos quase dois

“Maracands” e meio de pessoas ao longo do ano de 2020.

Diante das metas estabelecidas no contrato e os resultados aqui
apresentados, podemos definir que as metas foram realizadas em sua
totalidade e mais que isso, a experiéncia acumulada neste processo constitui

ferramentas imprescindiveis para o proximo periodo de execugdo.

Nada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente

relatério ANUAL/20.

Adriana Fernandes Luiz Montelne Lima T. Mendes Rafael de Andrade Mendonga

Coovdenadora de Enfermogen Diretor Clinico Coprdenadar Agministrotiva

HAddriana Coducl da Costa Margues

Presidante
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