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1. APRESENTACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL

O Instituto Alpha de Medicina para Sadde & uma Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC), sem fins lucrativos, capacitada para desenvolver junto a

orgos publicos e privados, projetos variados visando gerenciamento das
seguintes dreas de atuagéo:

- Salde

- Educacao
- Esporte

- Cultura

- Meio ambiente.

Suas atividades tiveram inicio em 24 de agosto de 2011
Atua em parcerias cujo foco é o alcance dos resultados e objetivos em

sua integralidade, tendo como base a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia.

Utiliza em seus Processos:

Infﬂrrr'u:iizﬂf;ni‘h:h e
Rastreabilidad Confiabilidade

EConomia e
Cambale oo

Despardicia

Transparéncia com
Austeridade

A Entidade & regulamentada pelas Leis 13.019/14, 9637/98 e demais
legislagdes pertinentes.
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MISSAO:
Promover a qualidade de vida e o bem estar social da comunidade.

VISAC:
Ser reconhecido como agente de transformacgao da sociedade, através
do seu modelo de gestao, exceléncia na qualidade do atendimento e
humanizagao.

VALORES:
Respeito
Profissionalismo
Etica
Integridade
Empatia

O Instituto Alpha tem como premissa que todos nossos usudrios sio
especiais, e que & nosso dever e miss&o proporcionar assisténcia humanizada,

valorizando o individuo nas suas diferengas peculiaridades.
SEDE ADMINISTRATIVA

Infraestrutura fisica e tecnolégica localizada na Avenida Conselheiro
Nebias, n® 703 - CJ. 2501, Bogueirio, Santos /SP.

Conta com equipe qualificada nos setores, administrativo, juridico,
Recursos Humanos, Financeiro, Técnico.

Todos os municipios que temos firmados Contratos de Gestio ou
Termos de Colaboragdo sdo acompanhados pela nossa equipe em subsedes
(escritorios administratives locais) equipados com todo o suporte fisico e
tecnolégico que comporta a execucdo dos projetos com éxito.

A instituicio pode atuar na prestagdo de servicos com instituicSes
publicas e privadas na elaboragio, acompanhamento e gestao de projetos na
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area de Salde: Hospital, UPA, PSF, UBS, CAPS, Pronto Socorro/Atendimento,
SAMU, entre outros.

Através de parcerias o Instituto vem realizando diversos projetos visando
garantir a plena cidadania, defendendo a saide e a vida, preenchendo um
&spaco tecnico de apoio e realizagio de agfes em conjunto com as Secretarias
de Salde. trabalhando ombro a ombro na construgao do sistema de salde
preciso e necessario ao cidadio.

O processo salide-doenga ndo se resolve somente com boas intencoes,
resolvendo os problemas de doengas e garantindo a salde. Hoje a
complexidade tecnoldgica inerente & sadde ndo mais permite que, de forma
messianica os dirigentes, técnicos e trabalhadores dos SErVIGos se joguem na
empreitada de garantir uma vida sauddvel aos municipes; & preciso gue
utilizemos todos os recursos disponiveis. sejam financeiros, sejam humanos,
sejam tecnologicos, para enfrentarmos estas tarefas.

A experiéncia profissional dos nossos dirigentes e consultores na gestao
de sistemas de saude, fez com que o Instituto Alpha fosse criado com uma
proposta que o diferencia e o torna efetivamente um parceiro na
implementagao de politicas e acoes de salde.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

Apresentamos neta proposta a ofera de 01 (uma) moradia na
modalidade Servigos Residenciais Terapéuticos do Tipo Il, no municipio de
Francisco Morato.

O Instituto mantém atualmente a Resid&ncias Terapéuticas em pleno
funcionamento, porém sera necessario adaptacdo a fim de melhorar os
processos de gestio.

3. OS5 SERVICOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS

g
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De acordo com a portaria 3090 GM/MS de 23 de dezembro de 2011, os
Servigos Residenciais Terapéuticos configuram-se como dispositivo estratégico
no processo de desinstitucionalizagdo. Caracterizam- se como moradias
inseridas na comunidade destinadas a pessoas com transtorno mental,
egressas de hospitais psiquiatricos el/ou hospitais de custédia. O carater
fundamental do SRT & ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdio psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinsercdo no espago da cidade e a
reconstrucdo das referéncias familiares.

"A Residéncia Terapéutica se constitui como
dispositivo no processo de desinstitucionalizagao
das pessoas acometidas de transtorno mental,
com o intuito de promover a construgio da sua
insercdo na comunidade. As residéncias se
constituem como espagos de habitacio e de
reconstrugac de lagos sociais e afetivos para as
pessoas que se encontravam confinadas nos
hospitais psiquiatricos. No ambiente residencial
naoc sao mais considerados pacientes e sim
moradores” (CAVALCANTI, 2005, p. 32)

A SRT tipe Il, objeto desta proposta, € a modalidade de moradia
destinada aquelas pessoas com maior grau de dependéncia, que necessitam
de cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da sadde em geral, que
demandam ages mais diretivas com apoio técnico didrio e pessoal, de forma
permanente.

As SRTs acolherfo no méaximo 10 (dez) moradores, ndc podendo
exceder este nimero.

Pégir'lr.rﬁ
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O Instituto Alpha devera ter conhecimento prévio da chegada,
transferéncia ou qualquer mudanca dos moradores das SRTs.

O encaminhamento de moradores para SRTs, devera ser previsto no
projeto terapéutico elaborado por ocasido do processo de desospitalizacéo,
focado na reapropriagdo do espaco residencial como moradia, na construgdo
de habilidades para a vida digria referentes ao autocuidado, alimentagao,
vestuario, higiene, formas de comunicagdo e aumento das condigdes para
estabelecimento de vinculos afetivos, com consequente insergao deles na rede
sccial existente, dependendo do grau de dependéncia.

Faz-se necessario enfatizar a relevancia da Residéncia Terapéutica na
reestruturagao da salde mental no Municipio, com vistas & integragao social do
portador de transtorno mental egresso de hospital psiquiatrico. Um servigo
capaz de acolher o portador de transtorno mental, de respeitar os seus direitos
como cidaddo e como sujeito em condigio de viver em comunidade. ou seja,
prima pela qualidade de vida de seus usuarios.

As caracteristicas da atenglio em sadde mental preconizadas pela
Residéncia Terapéutica apontam para a complexidade do processo de
desinstitucionalizagdo, uma vez que pressupdem a criagéo de novas formas de
relagbes e do fazer em salde mental, implicam em um constante questionar e
refletir sobre conhecimentos, normas, valores e costumes culturalmente
determinados. O processo de reabilitagio psicossocial desenvolvido a partir da
Residéncia Terapéutica vai muito além do simples cumprimento de leis e
portarias.

O exercicio desse trabalho consiste em questionar as intervencbes
instituidas e promover com responsabilidade novas intervengdes, uma vez que
nenhum saber & absoluto e nao existem solugbes preé- fabricadas sobre a
pratica em salde mental,

4. PLANO DE TRABALHO

FHEII‘IE? t.-_'_:,
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O Plano terapéutico em salde mental esta direcionado a oferecer uma
assisténcia mais especifica ao portador de algum transtorno mental.

A questao terapéutica & muito relativa se levarmos em consideracao os
acontecimentos que envolvem as agdes terapéuticas e cada plano deve se
adequar a cada realidade institucional e mais especialmente a cada
peculiaridade da intengio terapéutica a que se proponha ser utilizade em
beneficio do portador de um transtormo mental ou comportamental.

Diante do cendrio apresentado em relagdo as atribuigbes das
Residéncias Terapéuticas, o presente trabalho tem como objetivo apresentar
subsidios para proporcionar uma melhor qualidade de vida aos moradores das
Residéncia Terapéutica Tipo Il do Municipio de Francisco Marato.

4.1. Espaco Fisico

O ambiente doméstico deve constituir-se conforme definido na Portaria
106/GM/MS, de 2000, levando em consideracio adequacgdes/adaptactes no
espago fisico que melhor atendam as necessidades dos moradores.

O imovel mantido pelo Instituto Alpha sera mantido com mobiliario e
equipamentos necessdrios a realizacdo das atividades domeésticas (higiene
pessoal, preparo de alimentos, lavagem de roupas, entre outros), possuirdo até
trés dormitorios e terd ao menos um banheiro adaptado para as necessidades
dos moradores,

A Residéncia possui ampla area externa para deambulagdo dos
USLArios.

MORADIA

g
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UNIDADE/AMBIENTE DIMENSIONAMENTO
Sala de Estar 1

Copa e Cozinha _ 1 1
Quartos ' Até 3 moradores por quarto
Area de Servigo 1 B
Banheiro 2

* A moradia devera ter adaptado ac menos 1 sanitdrio s necessidades
dos moradores;

A SRT acolhera no maximo 10 (dez) moradores, nao podendo exceder
este numero. Estara vinculade a um servigo/equipe de saude mental de
referéncia (CAPS) que dard o suporte técnico profissional necessario ao
servigo residencial.

A residéncia devera ter espago adequado para atividades ocupacionais,
proporcionando aos moradores descontracio e socializacao.

O Instituto prevé a manutencio preventiva e corretiva, a expensas da
Instituigdo, no caso de pequenocs danos aos iméveis.

O Instituto garantira a manutengao / reposicao de moveis,
eletrodomésticos e utensilios domésticos, artigos de copalcozinha, cama, mesa
e banho, necessarios para equipar a residéncia.

4.2. Atividades Desenvolvidas
As atividades proposta no projeto terap&utico tem como objetive a

reabilitagdo do paciente para que ele consiga desenvolver as atividades diarias,

tanto na residéncia terapéutica como no convivio social, familiar e comunitario,

Féginag
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Algumas das atividades desenvolvidas aleatoriamente pelo INSTITUTO
poderdo ser conforme exemplos abaixo:

01- Oficina Terapéutica

A Oficina t8m como objetivo realizar encontros através de atividades
terapéuticas, cujo propdsito & promaver o exercicio da cidadania de moradores
através da arte como forma de incluso social. Desenvolver habilidades
motoras, criatividade e afastar a ociosidade.

02 - Oficina de Canto

Tem por finalidade oferecer ao morador um ambiente que priorize o bem
estar e alegria, @ também despertar no individuo o gosto pela musica, alem de
minimizar a tristeza as angustias t4o comum aos portadores de transtornos
mentais.

-Cozinha Experimental

Pagina 10
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Utilizar a cozinha experimental como uma atividade ocupacional e
lerapéutica, através da culinaria, a fim de oferecer aprendizados sobre o ato de
fazer e preparar alimentos.

04 -Atividades de Leitura

Realizar esse tipo de atividade assumindo um carater terapéutico,
favorecendo a leitura e atualizago do morador.

05 - Passeios Terapéuticos [Programados

Oferecer situagbes capazes promover a reinsergiio do morador no meio
social.

06- Horta Terapéutica

A horta terapéutica & uma atividade auxiliar no tratamento de moradores
portadores de transtorno mental seja ele grave ou ndo. Esse tipo de terapia &
uma atividade ocupacional, que em primeirc lugar deve ser destinada ao
morador que se identifica por esse tipo de atividade.

07 - Danga

A danga & uma técnica terapéutica onde seu principal objetivo & a
integragao afetiva humana através de um encontro ndo-verbal utilizando como
instrumento a musicas. Através da musica e da danca de forma descontraida

auxiliar na formagéo da expressao corporal.

08 - Comemoragdes Festivas

Atualizar os moradores sobre as festividades culturais e regionais,

L
e
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08 - Visitas de Familiares

Oferecer aos moradores momentos emocionais que contribuem para o
fortalecimento dos lagos familiares.

10 - Atividades Desportivas

Melhorar a condig8o cardio respirataria do morador além de promaover
momentos de descontracao e lazer.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS INDIVIDLUAL

HOME DA INSTIT UIGAD
HOME DO MORADOR
IDADE

SEXD Masculing{ ) Femmino( )
DIAGNOSTICO

] TURNO ATIVIDADE TERAPEUTICA

SEGUNDA MANHA( ) TARDE( )
TERGA MANHA{ ) TARDE( )
GUARTA MANHA{ ) TARDE( )
QUINTA MANHA{ } TARDE{ }
BEXTA MANHA{ } TARDE( )
SABADD MANHA( ) TARDE( )
DOMINGD MAMHA( ) TARDE({ )

(Assnalura @ Carmbo)

=

Equipe Multiprofissional

Pagina 1 2
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O objetivo das agbes terapéuticas & trabalhar a qualidade de vida dos
usuarios e seus familiares através de atividades realizadas por uma equipe
multiprofissional.

Serd fundamental para o relaxamento e o equilibrio psiquico e fisico,
onde ocorrerdo atividades ocupacionais variadas, capazes de manter o cérebro
em constante funcionamento.

4.3. Alimentagdo

Quanto a alimentacao sera servido diariamente no minimo 03 refeictes,
favorecendo a oferta adequada de energia e nutrientes além de manter um
funcionamento metabdlico adequado dos moradores. As refeigtes poderdo ser
divididas em:

a) Desjejum ou café da manha: primeira grande refeicio, servida no
inicio da manha para interromper ¢ jejum apés o periodo regular de
S0N0,

b) Colagdo ou lanche da manha: refeicio servida durante a manha,
entre o desjejum e o almogo. Aplaca um pouco a fome antes do almogo
c) Almogo: grande refeigdo servida no meio do dia.

d) Lanche da tarde ou merenda: pequena refei¢io servida a tarde para
reduzir a fome antes do jantar.

e) Jantar: grande refeicio servida no inicio ou meio da noite.

f} Ceia: pequena refeiclo servida aproximadamente duas horas apés o

jantar e antes do individuo dormir.

Com o intuito de servir alimentagio adequada aos moradores, o instituto
contara com o acompanhamento de um profissional nutricionista para
elaboracao e acompanhamento das refeiges servidas nas residéncias.

Fagina 13
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4.4. Gestio do cuidado

A gestéo do cuidado enfoca o sujeito, a condicio de salde, a familia e o
contexto social, tendo como objetivo produzir bem estar e aumentar a
autonomia do sujeito, na comunidade na resolucdo de seus problemas. Para

isso, utiliza a integragdo da equipe multiprofissional.

A Gestao do cuidado é a aplicagdo de tecnologias de microgestio dos
servicos com a finalidade de assegurar padries 6timos, de aumentar a
eficiéncia, de diminuir os riscos para os usudrios e para os profissionais.

O instituto procurard oferecer um cuidado especial com qualidade
voltado as necessidades e riscos dos moradores, onde cada individuo sera
acompanhado de acordo com seu grau de necessidade.

Com o intuito de trazer mais humanizacdo aos moradores, o Instituto
propde o equilibrio nas relagbes enire os profissionais das Unidades e o
usuario.

Afraves da educacgdo permanente de seus colaboradores, o Instituto
procurara apoiar e dar assisténcia de qualidade ac usuario das Unidades.

As equipes tecnicas do Instituto Alpha nas SRTs estarfo aptas a
desenvolver as suas fungdes de forma a garantir que a atengéo e o cuidado ao
morador, considerando sua situagdo clinica e psicossocial, sua integragéo 4
vida na cidade, criando uma rede de protegéo social, comunitaria, de sadde, de

Fégina14
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trabalho e lazer, para a reabilitagdo e integragao social do morador de acordo
com a sua singularidade e historia.

Para tal, serdo desenvolvidas atividades mensais com os moradores a
fim de incentivar a autonomia e independéncia dessas pessoas, para que
desenvolvam ou restabelegam habilidades para uma vida fora da instituigao.

Os moradores terdo direito de escolha e desenvolvimento da autonomia,
como liberdade de ir e vir, escolha do que comer, vestir, de utilizagdo dos
recursos do beneficio, opgéo de lazer, dependendo do grau de dependéncia de
cada individuo,

A equipe estara apta a desenvolver processos de trabalho que busquem
a reducédo de danos como estratégia de cuidado.

Em caso de evas&o ou obito de morador, a equipe do Instituto estara
apta a garantir a comunicacgao, até no maximo 24 horas.

5. RECURSOS HUMANOS

A equipe minima do Servigo Residencial Terapéutico || estara em
conformidade com a Portaria 3090 GM/MS de 23 de dezembro de 2011,

Para cada grupo de 10 (dez) moradores orienta-se que a RT seja
composta por 5 (cinco) cuidadores em regime de escala e 1 {um) profissional
tecnico de enfermagem diario e um supervisor de servigos,

Por serem pessoas com maior grau de dependéncia, que necessitam de
cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da saude em geral, que
demandam agdes mais diretivas, os moradores contarfio com o apoio técnico
diario e pessoal, de forma permanente.

QUADRO | - RH PARA A BRT

PROFISSIONAL QTo. CARGA HORARIA NIVEL
| CUIDADOR (A) 5  |12xas FUNDAMENTAL
SUPERVISOR 1 |20 HORAS/SEM SUPERIOR
"TEC. DE ENFERMAGEN 1 |30 HORASI SEM TECNICO/MEDID |

Pigina 1 5
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Descri¢éo do perfil técnico e atribuigdes dos profissionais:

a) O Cuidador sera um profissional da Instituigdo. Ele passa a operar
em uma residéncia e isso causa impactos importantes. Os profissionais que
cuidam de moradores do SRT saberdio dosar sempre o guanto de cuidado
devera ser oferecido para auxiliar na aquisicdo de autonomia pelo usuario,
numa negociacio constante.

Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos profissionais a
realizacao de atividades que vao muito além de sua formacgéo inicial, tais comao:
auxiliar em tarefas domésticas, ajudar no pagamento de contas. na
administragdo do proprio dinheiro efc., requerendo dos trabalhadores o
desenvolvimento de novas formas de cuidar.

Os Cuidadores sdo pessoas preferencialmente oriundas da comunidade
local com experiéncia em trabalhos comunitarios efou em acompanhamento
domiciliar de pessoas em situagdo de vulnerabilidade (por idade avangada, por
algum tipo de limitagdc causada por transtorno fisico efou mental ou outras
situagdes que demandem o cuidado de um terceiro, entre outras). Assim, o
cuidador assume importancia vital, pois é responsavel pela montagem de um
acompanhamento diaric da vida dos pacientes, Com efeito, procura-se agregar
entre os cuidadores tanto o perfil que possa operar mais no territério, na gestéo
dos cascs junto aos acompanhantes terapéuticos, quanto o perfil mais
adequado a fungio doméstica, de organizagio e gestao da casa, do cotidiano,
de explorago dos recursos locais junto acs moradores, ainda que possam
compartilhar agbes em comum. O cuidador, portanto, assume o cuidado
cotidiano neste dispositivo de moradia, tendo seu olhar direcionado para a
inclusdo na vida comunitaria, estando presente em agtes diversas, conforme a
demanda de cada casa e de cada morador. A énfase, nesta perspectiva de

cuidado, & fazer junto com os moradores e nao por eles, de forma tutelar. Ou

seja, auxiliar naquilo que for necessario, de acordo com a singularidade de
cada situagdo.

F'a'ginalﬁ
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O cuidador devera ter habilidades que permita oferecer aoc morador
possibilidades de reaprender coisas basicas, como: ir ao supermercado decidir
0 que comprar, reaprender a usar o dinheiro, além de orientar quanto a higiene
pessoal, banho e vestes adequadas:

(Essas habilidades ser&o avaliadas/checadas periodicamente com orentagdes
tecnicas).

Garantia de comunicagdo, no maximo em 24 horas, de evasio e ébito

de morador.

b) O Supervisor sera profissional da Instituigio, de nivel superior
em saude (psicdlogo, enfermeiro, terapeuta ocupacional, assistente social),
sendo o trabalho voltado para a reabilitagio psicossocial de pacientes com
transtornos mentais severos e persistentes, requerendo a visita clinica na
construcac dessas agoes. Devera ser um profissional de nivel superior porque
o foco do trabalho desses profissionais esta na formacio de uma rede de
protecao social e na construgdo do cotidiano desses pacientes na comunidade,
portanto, fora do ambiente hospitalar e da esfera do Servico de Salde Mental
no qual o paciente se trata, ainda que o profissional trabalhe articulado ao
mesmo. O Supervisor exerce uma fungao de superviso e organizagdo dos
processos de trabalho dos cuidadores e ndo assumem papel de atendimento
clinico dentro da casa, pois a casa n&o € o espaco terapéutico de tratamento.
Mo entanto, detém um olhar clinica, estando atento & dindmica de cada
morador e as suas relagées na casa. Atua ainda como interlocutor do cuidado
junto a diferentes atores: CAPS, médicos de diferentes especialidades, entre
outras. Entende-se, portanto, o papel do Supervisor como responsavel pela
condugdo do trabalho cofidiano nas Residéncias Terapéuticas, seja nas
diversas parcerias possiveis de serem estabelecidas dentro e fora de cada
casa, seja na interlocugdo com o territdrio visando a possibilidade de aumento
da autonomia e protagonismo dos moradores em relacio & propria vida. Sendo
assim, o foco do trabalho destes profissionais esta na formagéo de uma rede

de protecdo social e na reconstrugdo do cotidiano na comunidade, portanto,

—
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fora do ambiente hospitalar e da esfera do Servigo de Saide Mental no qual o
paciente se trata. Portanto, ndo aplicam testes, ndo fazem psicoterapia, nao
prescrevem medicacao, e nenhuma outra atividade para a qual os Servigos de
Salde Mental da rede municipal estejam equipados em seus quadros. Além
disso, os Supervisores exercem uma funglo de supervisio e organizagdo do
processo de trabalhe dos Cuidadores. Deverdo elaborar relatorios individuais
das atividades realizadas, que deverao ser entregues juntamente com a fatura

mensal referente aos servigos prestados.

c) O Tecnico de Enfermagem: as fungies de nivel médio técnico,
exclusivamente ou prioritariamente, nas Residéncias Terapéuticas de Tipo |l
considerando os Decretos gue regulamentam e dispde sobre o exercicio da
enfermagem, associando-o & ampliando-o ao dmbito do trabalho especifico em
Salde Mental e ao contexto intrinseco dos Servigos Residenciais Terapé&uticos.
Os Tecnicos de Enfermagem, nestes dispositivos de moradias, se destinam a
situagbes que regueiram intervengdes técnicas cotidianas, exclusivas e
prioritarias, estando nestes casos, exercendo suas fungdes sob a orientagdo do
enfermeiro do CAPS de referéncia. Este profissional se inclui na modalidade de
Residéncia Terapéutica caracterizada como Tipo |l ou de alta complexidade,
conforme Portaria 3.090/2011.

A equipe do Instituto estara em consondncia com a equipe técnica do
servigo do CAPS de referéncia.

5.1. Processo de Contratagéo

Contratago dos profissionais, por processo seletivo, que garanta a

selegdo de candidatos adequados ao perfil pretendido, para atuar no
desenvolvimento das agdes de institucionalizaglo e atividades ligadas a rede

N
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de cuidados e acompanhamento terapéutico, apoio, controle e avaliacio das
atividades do Servigo Residencial Terapéutico (SRT);

Contratagao dos profissionais, por processo que garanta a selegio de
candidatos adequados ao perfil pretendido, para atuar no desenvolvimento das
acbes de desinstitucionalizagdio e atividades ligadas a rede de cuidados e
acompanhamento terapéutico, apoio, controle e avaliagio das atividades dos
Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs):

O processo seletive contemplara analise de curriculo e entrevista,
preferencialmente com a participagdo do Supervisor das Residéncias
Terapéuticas/ Area Técnica da Salde Mental/SMS para o qual a vaga se
destina.

O Processo para contratagio de funcionarios, o qual devera contemplar
uma etapa de andlise de curriculo e entrevista, com a paricipacao do
Coordenador do CAPS efou membro da equipe da Supervisdo Técnica de
Salde efou Coordenadoria Regional de Salde para a qual se destina a vaga
no SRT II.

5.2, Regime de Contratagio

Todos os profissionais serdo contratados pelo regime da Constituigio
das Leis Trabalhistas (CLT), respeitando um periodo inicial de experiéncia de
45 dias, prorrogavel por mais 45 dias, bem como respeitados os acordos
coletivos de cada categoria. De acordo com a necessidade do servigo podera
haver flexibiidade no horario (banco de horas). Alguns profissionais,
dependendo do grau de dificuldade, poderdo ser contratados como pessoa
juridica (PJ).

Os valores financeiros dos salarios estdo contidos no cronograma fisico-

financeiro— Proposta Financeira.
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Processo seletivo a ser realizado e contratado de acordo com as normas
e especificacbes conjuntas com a SMS equipe técnica de saide mental a ser
composta por indicagdo da SMS;

2.3. Registro e Controle de Pessoal

O controle dos funcionarios se dara por meio de assinatura de folha de
ponto manual e individual por funcionario deixando registrado ali todas as
ocorréncias pertinentes.

O controle de ponto manual, no entanto se faz necessario que o
responsavel pelo RH da Instituicdo consolide todas as informacgdes dos cartdes
ou folhas de ponto em uma planilha para que os dados sejam analisados, e a
folha seja devidamente finalizada.

2.4. Educagao Permanente

Quanto ao plano anual de educagio permanente serd desenvolvido pela
coordenagao do Instituto junto & eguipe técnica de sadde mental a ser
composta por indicagéo da SMS.

O plano deverd desenvolver processos de trabalho que busquem a
reducao de danos como estratégia de cuidado.

Quanto a estratégia de cuidados serfo ministrados treinamentos aos
cuidadores e tecnicos quanto & atencdo, cuidados, necessidades, estardo
vinculados ao CAPS ou outro dispositivo ambulatorial, com apoio matricial em
salde mental.

O Instituto promovera através de reunides e rodas de conversa
momentos para troca de experiéncias entre os profissionais, inclusive de outras

Unidades a fim de dar mais qualidade no atendimento aos moradores,

— — —_—
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—
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6. RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO

Sera de responsabilidade do Instituto Alpha a execucio das agbes e
servigos e ainda as seguintes responsabilidades:

O Instituto garante que a atengéo e o cuidado ao usudrio considere sua
situacdo clinica e psicossocial, sua integragdo & vida na cidade, criando uma
rede de protegac social, comunitaria, de sadde, de trabalho e lazer, para a
reabilitagdo e integragéo social do usuéario de acordo com a sua singularidade e
historia. Ainda, desenvolver processos de trabalho que busquem a reduco de
danos como estratégia de cuidado;

Sera garantido que a atengdo e o cuidado ao usudrio considere sua
situagao clinica e psicossocial, sua integracio & vida na cidade, criando uma
rede de protegao social, comunitaria, de saide, de trabalho e lazer, para a
reabilitacao e integragao social do usuario de acordo com a sua singularidade e
historia,

As atividades proposta no projeto terapéutico tem como objetivo a
reabilitagao do paciente para que ele consiga desenvolver as atividades diarias,

tanto na residéncia terapéutica como no convivio social, familiar @ comunitario.
Compete ainda ao Instituto Alpha:

* Garantia de direito de escolha e desenvolvimento da autonomia do
maradaor;

* Liberdade de ir e vir sem restrigio de horario (dependendo do nivel de
dependéncia do mesmo);
Quanto ao direito de ir e vir sera de direito do mesmo por se tratar de

moradia, resgate de identidade (escolher o que gosta nas compras de
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objetos pessoais e produtos de higiene, assim possibilita atividades de
vida diaria (avds e avps) proporcionande gradualmente o
desenvolvimento da autonomia) escolha do que comer, vestir, de
utilizagdo dos recursos do beneficio, opgbes de lazer, etc:

* Inserir regras de convivéncia adequando horarios:

* Desenvolvimento de processos de trabalho que busquem a redugio de
danos como estratégia de cuidado.

Quanto & estratégia de cuidados serfo ministrades capacitagtes aos
cuidadores e responsaveis técnicos quanto a atencgéo, cuidados, necessidades,
estarao vinculados ao CAPS ou outro dispositive ambulatorial, com apoio
matricial em salde mental;

= Garantia de concessdo de recursos para alimentagio quando houver
necessidade de deslocamento de moradores e do profissional (cuidador
ou Supervisor) que ird acompanha-lo. Ex.: realizacBo de exame
especializado em servigo da rede de saude, ida ao Cartorio para
reconhecimento de firma, ete.

= Manutencao preventiva e corretiva (pequenos reparos), as expensas da
Instituigdo, no caso de danos ao imdvel:

» Contrataglo de servigos de prestacio continuados de concessiondrias
(agua, luz, telefone) e conectividade.

* Disponibilizagdo de moveis, eletrodomésticos e utensilios domésticos _L
para equipar a residéncia e reposigio, dos mesmos quando necessario:

+ Seréo disponibilizados artigos de papelaria, livios e materiais de lazer,
recreagao, esporte e diversio para as atividades dos moradores:
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= Disponibilizagao de artigos de copalcozinha, cama, mesa e banho;

* Mao inclui despesas com artigos de toucador, Servicos pessoais,
vestuario, sapatos, bolsas e cintos, etc.:

* Oferta de no minimo 3 refeigdes por dia (café da manha, almogo e
jantar);

O Instituto fornecera alimentagao adequada a todos os moradores. E
quanto ao controle, a alimentacdo poderd ser acompanhada efou
elaborada por um profissional nutricionista da rede municipal de
Francisco Morato (se houver disponibilidade) para fornecer carddpio
adequado a cada morador com suas debilitagtes e necessidades

clinicas:

7. RESPONSABILIDADE DA SAUDE MENTAL/SMS:

As moradias na modalidade Servicos Residenciais Terapéuticos tipo |l
estardo tecnicamente subordinadas as Supervisdes Técnicas, Coordenadaorias
Regionais de Saide e Area Técnica de Saude Mental/SMS:

Cabera Area Técnica de Sande Mental/SMS realizar o acompanhamento
e avaliagBo dos servigos. A equipe da Supervisdo Técnica realizara o
acompanhamento, monitoramento e avaliagao dos servicos na sua area de
abrangéncia, apresentar 4s Coordenadorias e & Area Técnica de Sande
Mental.

O Coordenador Técnico sera um profissional de nivel superior em

saude (psicologo, terapeuta ocupacional, enfermeiro, assistente social),

F':'igirha2 3
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preferenciaimente com experiéncia de trabalho junto as RTs ou em CAPS que
constituem a Rede de Atengdo Psicossocial. O Coordenador Técnico atuara no
suporte ao trabalho clinico-institucional s equipes de seguimento levando-se
em conta a direcao clinica do trabalhc e o contexto politico e institucional, isto
€, 0 servigo, a rede, a gestdo, a politica publica. Assim, cabe ao Coordenador
tecnico a complexa tarefa de contextualizar permanentemente a situacao
clinica, acompanhando e colocando em andlise os impasses e a dinamica da
rede e do territorio. Estar junto as equipes de seguimento, estabelecendo a
parceria e o compartilhamento, uma relagdo horizontal, onde o foco principal
do trabalho seja a problematizagdo e a andlise de intervengéo das situagtes
vividas pelas equipes, levando-se em consideragdo a complexidade do
acompanhamento ao publico-alvo do presente Projetc e os desafios de
implantago e implementagido dos Servicos Residenciais Terapéuticos no
contexto do SUS.

O trabalho devera ser realizado em permanente interlocugio com outros
dispositivos de cuidado em salde mental da rede de salde. Deve ainda
atentar para a dimensdo inerente a proposta dos dispositivos residenciais
terapéuticos, seja a dimensdo do morar, @ a garantia de que as casas
(residéncias terapéuticas) ndo sejam transformadas em pequenos hospitais.

Desta forma as Equipes de Seguimento, constituidas pelos profissionais
da Instituicho e do CAPS de referéncialdrea Técnica da Salde Mental
funcionam como um importante recurso para o resgate ou mesmo para a
construgao do lago social possivel de uma clientela grave, que acumula anos
de isolamento social, e que apresenta empobrecimento do desempenho
psicossocial pelos anos de submissdo ao ocio forgado e a iatrogenia do
tratamento nos moldes asilar. Também de importante ponto de integracéo dos
recursos sociais, comunitarios, de salde, de trabalho e de lazer para o projeto
de reabilitagdo e integragio social dessa clientela.

O compartilhamento das tarefas em experiéncia coletiva, a reintegracao
na vida da cidade na perspectiva de criar uma rede de protecio social para
aqueles que viviam internados por faita de outros recursos adequados, em
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parceria com a sociedade civil, define uma das missdes das equipes de
seguimento. O trabalho deverd ser continuamente acompanhado,
supervisionado e avaliado para o estabelecimento do cuidado responsavel e
eficaz, no qual se pauta o cotidiano das equipes, mantendo uma estreita
comunicagao entre seus integrantes. Nesta logica de trabalho coletivo e
processual que se baseia no compartilhamento de agbes e articulagdo o
trabalho das equipes, considerando a especificidade do trabalhc nas
Residéncias Terapéuticas, convoca os profissionais da equipe de seguimento
a refletir diariamente suas praticas e criar estratégias de enfrentamento frente
aos impasses e desafios que permeiam seu campo de atuaco. Diante desses
obstaculos, muitas vezes da ordem do imprevisivel, senfo do improvavel, a
condugdo do trabalho procura ndo perder de vista o manejo singularizado e
contextualizado, a flexibilidade e co-responsabilizaco. Contudo, existem
criterios de contratacio de profissionais para obter @ manter o credenciamento
dos Servicos Residenciais Terapéuticos, sequndo os requisitos do Ministério
da Saude.

Ficara sob responsabilidade do Municipio estabelecer mecanismos
formais de controle de recursos oriundos dos beneficios dos maoradores, bem

COomo:

= Garantir a apresentagdo mensal dos RELATORIOS INDIVIDUAIS DE
ATIVIDADES realizadas e de UTILIZACAD DOS RECURSOS
ORIUNDOS DOS BENEFICIOS DOS USUARIOS junto a apresentagao
da fatura mensal referente aos servicos prestados:
Serao apresentadas planilhas individuais mensais dos gastos e consumo
dos beneficiarios:

« Garantir a implantagio de mecanismos claros e eficazes para monitorar
e controlar a utilizagdo, por terceiros, de recursos dos cartbes de
beneficios dos usuarios, indicando o profissional responsavel pelo

Féginaz 5
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controle, visando a transparéncia das despesas e garantia de direitos do
usuario.

Ficara ainda a cargo do Municipio:

* Acompanhamento aos atendimentos de Urgéncia: O municipio
devera garantir o transporte de emergéncia (ambuldncia), bem como
acompanhante aos moradores em caso de intercorréncias de urgéncia e
emergéncia, devendo prestar atendimento na Unidade de Saude (UPA,
Hospital, etc)

8. CONSIDERAGOES

A Proposta apresentada pelo Instituto Alpha de Medicina para Salide
para o atendimento & SRT de Francisco Morato vem de experiéncias
adquiridas em diversos equipamentos de salde de forma objetiva e com olhar
voltado para a humanizagao.

Atraves da resolutividade das equipes nas Unidades pela incorporagio
de recursos humanos gualificados e de tecnologia adequada, o Instituto Alpha
almeja também um olhar voltado para o morador como um todo, ndo apenas
para a sua condigdo de saude, mais principaimente na humanizacdo do
atendimento aos mesmos que & um processo vivencial necessario, tendo em

vista que sao pessoas que ja vivenciaram muito sofrimento.

Através do desenvolvimento de agies que fortalecem a formagso dos
profissionais e qualfiqgue a gestao estratégica dos servicos, sera ofertado um
atendimento eficaz e de qualidade ao morador da SRT.

Portanto o alcance da principal meta que & a melhoria da atencio ao
morador em todos os seus aspectos, tendo como principal premissa a
humanizagio nos servigos contemplados por esta proposta.

—— —
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A experiéncia profissional dos nossos dirigentes e consultores na gestao
de sistemas de saide, fez com que o Instituto Alpha fosse criado com uma
proposta que o diferencia @ o torma efetivamente um parceiro na
implementagdo de politicas e acdes de satde. Os nossos profissionais atuam

diretamente nos projetos em parceria com os municipios.

9. PROPOSTA FINANCEIRA

F"a’ngir'-az ?



