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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO Nº 001/2018 – CUBATÃO/SP 

 

 

CARGO: RECEPCIONISTA  

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional, Organização das Nações Unidas (ONU); Doenças endêmicas no Brasil;  

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Técnicas de Comunicação; Uso do Fax; 
Qualidade no atendimento ao público; Formas de atendimento ao público e ao 
telefone; Assiduidade; Disciplina na execução dos trabalhos; Relações Humanas no 
trabalho; Noções de Protocolo; O Arquivo e as Técnicas de Arquivamento; 
Classificação da Correspondência; Serviço Postal; Utilização da copiadora; 28 
Telefones úteis e de emergência; Telefonia fixa e móvel; Conhecimentos de pagers, 
intercomunicadores, rádios e sistemas de alto-falantes; Livro de registro de 
correspondência; Transferência de chamadas telefônicas em PABX; Uso do correio de 
voz; Imagem profissional; Sigilo profissional; Tarifação telefônica; Formas de 
Tratamento. 
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INFORMÁTICA:  Conhecimentos Básicos em Microsoft Office: 2013 ou superior na 
versão em Português: Word, Excel, Uso do correio eletrônico e Internet. 

 

 

CARGO: ENFERMEIRO 

 

PORTUGUÊS: Ortografia, Classe gramatical (Substantivo, verbo, preposição);  

MATEMÁTICA: Operações com números inteiros, decimais.  

Conhecimentos Gerais e Atualidades: Aspectos Políticos: Nacional e Internacional, 
Organização das Nações Unidas (ONU); Doenças endêmicas no Brasil;  

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Código de Ética de Enfermagem( 
Responsabilidades, Deveres, proibições);  Processos de desinfecção, esterilização; 
Vias de infecção pelo HIV; Sistema Único de Saúde (Lei 8080/90 – Campo de 
Atuação); Doenças transmissíveis;  Administração de medicamentos (vias); Escala de 
glasgow; Infecção hospitalar; Classificação de risco; Oxigenoterapia; Queimaduras; 
Anticorpos; Diabetes Mellitus; Sistematização de Assistência em Enfermagem (SAE); 
Processos de cicatrização; Ostomias e cuidados, oximetria de pulso; Infarto Agudo do 
Miocárdio (IAM), HAS; Edema Agudo de Pulmão (EAP); Asma; Enfisema pulmonar; 
Gestação e cuidados; Terminologia; Sinais Vitais; cálculo de medicação 

 

CARGO: TÉCNICO DE ENFERMAGEM  

 

PORTUGUÊS: Regência nominal e verbal. Pontuação, Classe gramatical 
(Substantivo, verbo, preposição); 

MATEMÁTICA: Operações com números inteiros, decimais.  

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
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Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Conselho Federal e Regional de Enfermagem(Lei 
5905,de 12 de julho de 1973 – penalidades); Exercício de Enfermagem – Lei 7498 de 
25 de julho 1986; Norma Regulamentadora NR32, vulnerabilidades (DSTs e 
HIV/AIDS), Hepatites; Equipamentos de Proteção Individual (EPIs); Indicadores de 
Saúde; equilíbrio hidroeletrolítico; terminologia; queimaduras (cuidados); 
Características de atendimento de urgência e emergência; Biossegurança; 
Acolhimento, classificação de risco; Transmissão por aerosóis; Vias de medicação;  
Sondagens;  Posições para exames e tratamentos; Sinais Vitais; Processos 
cicatriciais; atendimento a vítimas de trauma.    

 

CARGO: OPERADOR DE RADIO TARMS  

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Portaria GM 1.864, Portaria GM 2.048 e anexo, Tipos de ambulâncias, Código Q, 
Alfabeto fonético internacional, Meios de Comunicação, Meios de  Transmissão, Tipos 
de rádio e Classificação das mensagens. 

 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS DE LAVANDERIA  

  

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Controle de Infecção, Atividades da lavanderia, 
Equipamentos da lavanderia, Sistemas de lavagem, Tipos de carro de transporte, 
Desinfecção, Programa de prevenção de risco, Padronização da roupa, Setorização, 
Produtos, Circuito da roupa e  EPIs. 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razão Social: Instituto Alpha de Medicina para Saúde - CNPJ: 14.512.229/0001-10 

Endereço: Alameda Itapecurú, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080 

Telefone: (11) 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br 

Site: www.alphainstituto.com.br 

CARGO: TÉCNICO DE GESSO  

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Anatomia , Anatomofisiologia, Imobilização e 
suas técnicas, Materiais e instrumentais, Lesões traumáticas, Esterilização, Tumores 
ósseos, Tipos de tração, Amputação, órteses e Primeiros Socorros. 

 

 

CARGO: FARMACÊUTICO  

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 
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MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Ciclo logístico farmacêutico ( Seleção / 
programação / armazenamento/ dispensação ) , Código de ética, PMN (Política 
nacional de medicamentos, 1998) , Lei nº 3820/60, Lei nº 5991 (17/12/73) , ANVISA 
RDC nº 67/2007 , Farmacocinética, Farmacodinâmica, Farmacovigilância, Formas 
farmacêuticas, Grupos de medicamentos,  Vias de administração de medicamentos, 
Padronização dos medicamentos, Excipientes de comprimidos e Teste farmacopeico. 

 

 

CARGO: TÉCNICO DE FARMÁCIA 

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 
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SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Formas farmacêuticas, Elixires, Desinfecção, 
Esterelização, Vias de administração medicamentosa, Tipos de equipamentos e 
instrumentais, Formulação de medicamentos, Dispensação, Estoques, Informática 
básica , Requisitos básicos da Central de Abastecimento Farmacêutico e Estabilidades 
de medicamentos .  

 

 

CARGO: MAQUEIRO  

 

LÍNGUA PORTUGUESA E GRAMÁTICA: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e 
Formação das Palavras; Classificação e Flexão das Palavras; Classes de Palavras: 
tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome, 
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância 
Verbal; Regência Nominal; Regência Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; 
Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito e 
Predicado); Análise e Interpretação de Textos. 

MATEMÁTICA: Operações com números naturais, inteiros e racionais (forma 
fracionária e decimal) e comparação. Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e 
capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razão e proporção: porcentagem, 
grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta). 
Equação do primeiro e segundo grau. Resolução de situações problemas. Juros 
simples e compostos. Geometria: ponto, linha, reta, ângulos, polígonos, circulo, 
circunferência e sólidos geométricos. 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE: Princípios de diretrizes do Sistema Único de Saúde. 
Legislação básica do SUS: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080/90 e Lei 8.142/90; Política Nacional de 
Humanização (PNH). Ações de promoção, proteção e recuperação da saúde. 

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Políticos: Nacional e 
Internacional; Copa do Mundo 2018 e Olimpíadas 2020; Eleições gerais; Níveis 
federativos no Brasil; tipos sanguíneos. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Ética, Equipamento de proteção ( EPIs), Preparo 
do paciente para transporte , Transporte de pacientes (soroterapia, tipos 
,inconscientes , agitados) ,  Doenças transmissíveis, Infeção cruzada, degermação das 
mãos, Princípios de segurança, Primeiros socorros, Princípios básicos de mecânica 
corporal , Higienização e Relacionamento interpessoal .  

 

 

 

 

Instituto Alpha de Medicina para Saúde. 


